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BrHhEX{t®E  Perbandingan budaya antara Indonesia Jepang
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Perbedaan tanggapan antara orang Indonesia dan atasan orang Jepang. Banyak orang menganggap karena perbedaan budaya antara Indonesia dan Jepang.

Apakah memang begitu? Di sini saya mencoba memikirkan perbedaan budaya dan cara berpikir yang akan menjadi masalah antara Indonesia dan Jepang.
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Kemampuan atau rasa tanggung jawab

Begitu melihat gaya bisnis kebanyakan orang Indonesia, kelihatannya banyak yang bekerja
dengan mendepankan kemampuan secara pribadi. Dan karena percaya bahwa diri sendiri punya
kemampuan, maka kelihatannya menjalani sendiri tanpa konsultasi orang lain.

Sebagai customer mungkin agak merasa aman kalau minta pekerjaan pada orang seperti
itu. Namun orang yang percaya dirinya terlalu tinggi, malah begitu merasa hal yang melampaui
kemampuan sendiri, mudah putus asa.

Kalau saya, sebagai orang Jepang, pada waktu menjalankan bisnis, merasa yang paling penting
adalah rasa tanggung jawab. Jika ada rasa tanggung jawab, walaupun diminta hal yang lebih dari
kemampuan sendiri, saya akan tetap mengenal orang lain yang bisa menangani hal tersebut dengan
tanggung jawab, atau berusaha keras supaya bisa memenuhi keinginan customer, dengan minta
bantuan orang sekitarnya. Dengan demikian customer makin percaya perusahaan.

Jika pada saat mengerjakan, kadang-kadang diminta hal yang lebih dari wilayah kerja sendiri.
Pada waktu itu, orang yang tergantung kemampuan, dan terlalu percaya pada kemampuan sendiri,
menerima hal tersebut karena merasa bisa, namun akhirnya tidak bisa, dan melepaskan hal tersebut
di tengah-tengah jalan. Kalau menjadi begitu kepercayaan dari customer langsung hilang. Akan
langsung menolak pekerjaan dengan pikiran saya tidak ada kemampuan.

Orang yang mempunyai rasa tanggung jawab, seperti yang disinggung tadi, berusaha untuk
meningkatkan kemampuan sendiri, atau dibantu orang sekitarnya, atau mengenalkan orang
lain yang bisa mengerjakannya. Dengan begitu bisa meningkatkan kemampuan sendiri, dan
memperluas bisnis perusahaan, dan bisa dapat kepercayaan dari customer. Dengan seperti itu
segala hal menjadi baik.

Boleh dikatakan, sumber meningkatkan kemampuan sebagai manusia, ada di rasa tanggung
jawab. Bagaimana pendapat anda ?
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Mengenalkan setiap bulan, apa yang saya memikirkan sehari-hari.
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Dengan kesempatan menerbitkan edisi 120

Untuk mendirikan PT. Industrial Support Services Indonesia, saya menentukan suatu hal, yaitu
menerbitkan majalah setiap bulan.

Kalau di Jepang setiap bulan menerbitkan majalah bernama “PHP”. Yang menerbitkan majalah
‘PHP” adalah Lembaga Penelitian PHP. Pendiri perusahaan ini adalah Bapak Konosuke Matsushita
yang mendirikan Panasonic. Sebelum dan selama perang dunia keZ, beliau percaya pelimpahan
material dapat membahagiakan manusia, namun setelah kalah perang, beliau menyadari bahwa
hanya dengan material saja manusia tidak akan menjadi bahagia, yang penting material dan hati
dua-duanya. Dan mendirikan Lembaga Penelitian PHP. PHP adalah singkatan dari “PEACE anda
HAPPINESS thrugh PROSTERITY" dan artinya “Mari mewujudkan perdamaian dan kebahagiaan
berdasarkan kesejahteraan seimbang antara materi dan hati”.

Saya sendiri ingin membuat majalah seperti itu, dan menerbitkannya. Itulah “Komunikasi 1J" ini.
Walaupun sudah 10 tahun, namun masih seperti anak kecil. Supaya bisa ikut serta pembangunan
Indonesia, ingin slalu berjuang.

Untuk menerbitkan “Komunikasi [J”, ada satu pemikiran lagi. Sebenarnya Indonesia sangat rendah
minat membacanya. Menurut survey beberapa tahun yang lalu, jumlah buku yang dibaca oleh
seluruh rakyat Indonesia ternyata bukan berapa buku, namun rata-rata hanya 3 halaman. Angka ini
angka yang sangat-sangat menyedihkan.

Kenapa menjadi begitu ? Salah satu alasannya kurangnya buku yang menarik. Memang kalau
ke toko buku kelihatannya dijual banyak buku, namun kebanyakan buku biografi yang bertujuan
memamerkan diri sendiri. Kenyataan ini adalah hasil kebijaksanaan membuat rakyat kurang pintar,
pada zaman Belanda dan orde baru. Cara memecahkan kondisi seperti ini, menurut saya adalah
menerbitkan buku yang menarik dengan sungguh-sungguh. Dan saya berpikir saya sendiri membuat
buku seperti itu. Namun namanya membuat buku itu tidak begitu mudah. Kalau menumpuk sedikit
demi sedikit setiap bulan, akan bisa membuat atau menjadi buku. Dengan pikiran seperti itulah saya
menerbitkan “Komunikasi 1J".

Dengan kesempatan menerbitkan edisi 100, bisa menerbitkan beberapa buku. Kalau tahun ini,
dengan kesempatan menerbitkan edisi 120, ingin mempercepat kecepatannya.

Mungkin selama saya masih hidup, masih sulit menanamkan pikiran dengan buku
mengembangkan suatu negara. Namun daripada hanya menyaksikan saja, ingin melakukan apa yang
bisa dilakukan oleh saya sendiri, dengan pasti.

Jumlah membaca buku suatu orang, dapat membentuk sosok manusia yang matang. Manusia
yang matang tersebut memajukan negara dan dunia. Itulah pikiran dasar saya.

Kemarin di anime Doraemon ada cerita menarik. Si Nobita dengan salah menciptakan iblis yang
sangat pintar. Dan si iblis tersebut ingin menghancurkan dunia. Namun si iblis itu menyadari
senangnya membaca buku. Si iblis yang telah selesai membaca buku yang ada di seluruh
perpustakaan, menyadari sendiri, bahwa keadaan diri sendiri tidak bagus pada masa depan dunia,
dan meninggalkan dunia dengan sendirian.

Dan dalam sejarah Jepang, ada zaman yang selama 265 tahun lamanya tidak ada perang besar,
negara ini selalu damai. lya adalah zaman Edo (1603 - 1868). Tokugawa leyasu yang membuka
zaman Edo tersebut, katanya betul-betul suka membaca buku.

Saya percaya bahwa untuk membaca buku, ada kekuatan besar seperti itu.
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Jika kerja sama dengan Indonesia dan Jepang, ada kemungkinan bisa menciptakan dunia bagus yang sebelumnya tidak ada.
Dengan dasar pikiran seperti itu, saya menerangkan impian saya.
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Proyek menciptakan komunitas ideal (4)

Kalau di komunitas ideal, selalu memikirkan lingkungan yang bisa mengembangkan kemampuan
anggota komunitas sendiri sebesar mungkin. Dan memikirkan pula suatu sistem yang hasil usaha
sendiri bisa kembali ke diri sendiri. Dalam perjalanan memikirkan seperti itu, mulai menyadari
bahwa keadaan propati menghalangi untuk menciptakan sistem ideal seperti itu.

Sebelumnya ada orang-orang yang membeli banyak tanah yang mungkin akan naik harganya,
pada waktu harga tanah masih murah. Dan orang-orang tersebut, dengan hanya menjual tanah
pada waktu harga tanah naik, bisa menikmati kehidupan yang mewah. Seperti itu, ada juga yang
membangun bangunan pada waktu tanahnya murah, dan dengan uang sewa bangunan tersebut
saja bisa menikmati kehidupan yang mewah.

Di komunitas ideal, mulai memikirkan kondisi seperti itu tidak sehat. Alasan pertama karena
orang-orang yang memiliki propati menjadi tidak berusaha apa pun. Kondisi yang mana manusia
sama sekali tidak berusaha, dalam komunitas ideal, hal yang sama sekali tidak bisa dipikirkan.

Di situ dengan komunitas ideal, mulai memikirkan sistem perekonomian yang berdasarkan
suatu pemikiran “propati adalah harta masyarakat”. Kalau dijelaskan dengan detail, di tanah tidak
ada pemilik dan tidak ada harga. Masing-masing keluarga dengan sistem komunitas, bisa tinggal
di rumah sesuai besar keluarga. Masing-masing blok ada kebun dan taman umum, dan bisa
menanam serta membuat fasilitas berdasarkan musyawarah anggota blok itu sendiri.

Akan tetapi, desain dasar fasilitas tersebut, ditentukan oleh musyawarah ahli-ahli pendidikan
anak usia dini dan fasilitas irigasi pertanian.
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Let's Positiv Thinking

Kelihatan dunia ini, menjadi baik atau menjadi buruk, semua tergantung cara pikir sendiri.
Jika bisa kontrol cara pikir sendiri, bisa hidup dalam kehidupan yang bagus yang selama ini belum pernah dirasakan.
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Tidak ada pengalaman yang sia-sia

Baru-baru ini betul-betul mulai berpikir bahwa, dalam kehidupan sama sekali tidak ada
pengalaman yang sia-sia. Khususnya kalau kegagalan menjadi pengalaman yang sangat berharga.
Sebaliknya kalau ada orang yang selalu kehidupannya merasa lancar-lancar saja, jika melihat
kembali kehidupan sendiri, jangan-jangan merasa hambar.

Dalam kehidupan, bisa juga berpengalaman yang sangat menyedihkan sehingga sampai ingin
mati. Berpikir bahwa kalau pengalaman seperti itu sama sekali tidak mau terulang lagi. Saya
pun mengalami seperti itu beberapa kali. Akan tetapi jika memikirkan kembali, bisa diceritakan
dengan tertawa.

Masalahnya bukan ada di atas pengalaman itu sendiri, namun bagaimana menggunakan
pengalaman tersebut untuk kehidupan berikutnya. Mungkin ada orang, karena ada pengalaman
pahit yang dahulu, bisa benci orang, atau tidak bisa percaya orang lain. Akan tetapi yang penting
adalah diri-sendiri. Jika ada pikiran mementingkan diri-sendiri, bisa digunakan ke arah positif dari
pengalaman itu.

Saya juga mengetahui, walaupun berbicara begitu, pada kenyataanya tidak begitu gampang.
Butuh waktu untuk pulih kembali sangat lama. Jangan-jangan waktu mau meninggal baru bisa
ganti pengalaman pabhit tersebut ke pengalaman hangat.

Bagaimana pun kehidupan anda adalah kehidupan anda sendiri. Tolong mementingkan anda
sendiri.

J K= LR—Y7 FL AL Iklan Adress WebSite -
Fc@lch L1 J 2k 5FDi% Pada waktu mengirim "Komunikasi 1J",
PIRICR—=LRX=2D7 FL X Lff  memasang adress WebSite anda dengan
HaRiHEZ 2 THED ULE  keterangan singkat, pada e-mail. Keterangan
9, AR EITHARFEE 7> R tersebut dipasang dalam bahasa Indonesia
TETY, BfE. 6, 00 0%LLE  dan bahasa Jepang. Sekarang mengirim
DFICREND A=)V %D LTV e-mail informasi, lebih dari 2,000 orang.

~ £9, —F38HILET Harga satu iklan: Rp.380.000- -
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Sebenarnya keluarga kami, setelah menikah 17 tahun tidak bisa mendapatkan keturunan.
Dan sekarang dapat anugerah dari Tuhan 2 orang anak laki-laki. Kami coba bagi pengalaman sampai mendapatkan anak. Semoga ada manfaatnya.
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R ANIFAORIDO—E, (D73 b 5SIE LR T EEN], ZO—SITBIERBEED T4 RAKBD I
KIZIp > TWET,

EEMET LTEH LTHEOEREDORRENFKE Lz, MRIED, BBInTEnws 7Ty, LanlL, =%
B BEM OS2 L TREABOFEENRVLbERA, R,y ADBICHEEZ T2 1TV EL
2o BEAETIINTEK LR TR EHA,

HEAOHENMEESTHLLEWVIHO, IMA DT —TEHEN LW EDTZDITHBEITHEA RARRL-TEEL
7o TOEZTLIZANEREZ LE LTz, DFD WEOTZDOFEA AR ERBEIN TV o720V H Z LT,
TNOOEEX, BENSOERHAEZ DT OEL TN EWVIDEbETIThE Lz, TOBICKIER Lz
Tanu—y— T, Zxru—3— MIMEICHEZEL T BIZEWTARYLIZEN S DT, FALZ ORFORR
B THARET L0 7 ru—y— b 2EHAT LI LT0nET,

COXEIITTHEN L ZAITHRA BRI LEZMMTELHRZMEOL LVWRETHL LN Z L E LA LAEUEL
e ATHLTHTHOTNDIALLERE LI BoTWnET, BAAICHERIIERED LWVEE CliEmdT 52 &2
TEE L, AEMGIEFRICEATHE L,

Audit

Pernah merasakan sebagai karyawan di LMA (Mitsubishi Elektrik), merupakan keberuntungan bagi saya. lalah
ketika Audit Nissan. Pada waktu itu di Indonesia secara resmi akan dimasukkan suku cadang mesin mobil ke
Nissan. Untuk memasukkan suku cadang ke customer secara resmi, harus lolos audit. Audit Nissan kayaknya
terkenal sebagai audit yang ketat dalam dunia automobil.

Pertama-tama harus dikumpulkan informasi dari pabrik yang ada di Thailand, yang duluan ikut audit Nissan.
Akan tetapi bagi yang pernah belajar mengenai 5S (Seiri-Pemilahan, Seiton-Perapihan, Seisou-Pembersihan,
Seiketsu-Pembiasaan, Shitsuke-Pembinaan) sebagai pondasi dasar produksi, dari sebagai penterjemah dan
menerjemahkan bahan pelajaran, secara diam-diam merasakan manfaat mengumpulkan informasi, bagaiman
harus mengatasi KAIZEN (perbaiki) tempat produksinya. Dan pada hari H audit. Sesuai dugaan saya, pada waktu
audit tempat produksi, terdapat bermacam-macam temuan (mungkin auditornya sangat kecewa). Dan yang tidak
bisa dilupakan adalah kata terakhir sebelum auditor pulang. “Paling tidak tolong melakukan 5S dengan benar”.
Kata itu, menjadi dasar saya pada waktu melihat pabrik customer.

Setelah beberapa hari selesai audit, datang hasil audit. Hasilnya Ranking D yang artinya tidak boleh
bertransaksi. Akan tetapi baik pihak Mitsubishi Elektrik, maupun Nissan, harus terus bertransaksi untuk bisnis ke
depan. Akhirnya beberapa bulan kemudian diadakan audit ulang. Pada waktu audit ulang harus lulus.

Setelah ditentukan schedule audit ulang, dari mother factory di Jepang, datang banyak orang. Dan setiap
kali saya menterjemahkannya. Maksudnya berbagai pengetahuan untuk KAIZEN (perbaikan) tertumpu kepada
saya. Bimbingan seperti itu dilakukan mengatasi temuan dari Nissan satu persatu. Pada waktu itu, yang sangat
berguna adalah Follow Sheet. Follow Sheet tersebut sangat bagus untuk mengatasi masalah satu persatu dengan
sempurna. Dari pengalaman tersebut, pada waktu membimbing pabrik saya selalu menggunakan Follow Sheet.

Dengan demikian saya sangat merasakan bahwa namanya pabrik, lingkungan yang sangat baguslah yang bisa
belajar berbagai hal. Sekarang pun saya merasa iri terhadap orang-orang yang bekerja di pabrik. Ternyata audit
ulang bisa lolos dengan nilai yang sangat bagus. Pihak Nissan pun sangat senang.
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EE,MIIRE/DLCD Praktek Memproduksi dengan cara TOYOTA

[ WO TURLED CHEIC LD . b I XFHDE /5 0 ICHT 3 AONAZBRT 3 C LICADE L, )
FIZRDE /DL D 2T, RIEEADTILENEICHEET 5 E2> TVET,
Dengan baik hati dari Bapak Hirayama selaku presiden direktur HIRAYAMA,
kami bisa mengenalkan isi buku yang menjelaskan memproduksi cara TOYOTA.
Kami berharap dengan mempelajari buku memproduksi cara TOYOTA dan pabrik anda lebih maju lagi.
LD LWVERIC O E X L TR FOFR—LR—D 2 TH T,
Mengenai informasi lebih lanjut HIRAYAMA silahkan mengunjungi website
\_ http://www.hirayamastaff.co.jp/index.html y

JRABERTRN S S O T AR PRI | 1-3

(1) P ANMEEEANE (3)

i THL] WS BRZRIRAENSEZTHE I FELTWVAMENHHWVE EFE EH
>TK %,

CABREMGZEINTZ S LR WTEA S Dy FFEHGICH S T EZ AE 722 L DR LRIV
DOEEHZIC, [T TR TV D & 5724, EFEGIERALR LS T g, BT EETHOMEL
HL ITRTHMGEHTY ) Fhdnnc e, SOTFTHEE> TN, & LIEMEES N
DTEMEL TN

CONRZEER 2 ED X HICZTILDZMHRET, €/ D<K D OB THMOMEN TN EWVS D
BEHNMLWERS ON—RINT, FENEZVOTIREL, BMEIK IO TOAERVORER RO TH
%o DEO., MENZNON—FOMBET, TOXSRIGE THEZDN Y STz, [EB<]
DONREENTH %,

9 VA CHBIEIRMZ A T TV AESED, 9 TIREH THME LFHFEDZ LTV AIEXE I,
8 TIRHOEXEIMENMBEIC M EELS EFTRTFRHLEZ LTV, DNDOIUIA TN S T LTk
DL 8 THRHEXTIro THib. 8 TIROIEXENEDZ LHLMHA I THENDINS XS 1Ck-5
M. ZNTENEDDFREEND S, 8 TRHOEXEEZIRNT I TRHOEEHFIIRLESKIIC
R %L, EEEIZEY T8 THE 9 THORMICIZEHNH O, B DOBKERENISTERV],

P DWKREESE TN, BEEEDOARIRE S REEZHE L T, i BE oL A7 Y
N OZEFE YRR, AMTE8 4 (K 3.56m) & 34 (] 1.3m) ICFifiEiL7z, 9 TR THRAZT 5728
R EENTWIsiEEZFEIE L, 8 TR TGHALTORDb S ZzBEd s C Lix Mt
BicER L, ZhLINCTIEOZEH R EDER LT, 8 THOEXEEE AN LT,

HFHEWVS EDIXENBICHE, RELLEEDEDT, 1 Yy HRICIWIGXEFRENTE, dGE2
T5E, FRMENHTHRZHLC 2, TORDIRLTIHTR> TV efl#HN 6 Kick->TLE
o7z TOWHE. SHDOBEANTEREWVSI KDL, 6 U TTEZMLFEZIANTR> TV EEZ
BZNET, L) o ki, MENRZASZEICEDZEVIEREIADLENTVEDTH %,

(ENODNS BT NEANZIRNTAHA] D TAVRYDAE—R7Z EIFTHA] Lnd FiE
W%,

[A<) ERBANRETTREREL, FEZRDTLEAEVIEBEKED S, SOFEXEZRDIEEES
BBHDE, EOXIEMENHZDIEE, 5> TWVWA T ERENYDRTEES>TWVAE T LIk
B>, ZLUL T, T/ DL DDOTHRIBIEL TWABEEZA ETFICH L, LEZEE, LT - L
VZIWORNTLERAR., BALARETH A LZFHNTNBEDTH %,

ERNEE S ES W o SN R R R N
MEE N I 2HE /DD KR THIHAERR - OMEZ25] K0
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Peningkatan produktifitas yang terkait pengurangan cost 1-3

(1) Mengurangi orang dan menyingkirkan orang (3)

Kemudian mari memikirkan suatu pikiran “menyingkirkan” dari segi yang lain. Masalah-masalah yang
tersembunyi menjadi kelihatan dan sangat menarik.

Apakah pernah dengar percakapan seperi ini? Atasan yang jarang sekali datang ke tempat produksi
berbicara pada pengawas tempat produksi, “Kelihatannya semangat terus ya. Produksi juga kelihatannya
lancar terus ya" “Ya, berkat bapak tanpa masalah sedikit pun, dan semuanya lancar” “Oh kalau begitu
bagus sekali, tolong berusaha seperti ini terus, jika terjadi masalah kapan pun tolong melaporkan ke saya”

Yang penting bagaimana menanggapi basa basi ini, dan tempat produksi pada umumnya tidak ada
masalah itu yang menjadi masalah, berpikir begitu, dan kenyataanya bukan tidak ada masalah, namun
tidak menyadari adanya masalah. Maksudnya bila tidak ada masalah itulah paling masalah, dan di tempat
kerja seperti ini agar menyadari adanya masalah, cara yang paling efisien adalah “menyingkirkan”.

Di tempat produksi merakit parts mobil dengan 9 orang, operator proses ke-9 yang mengecek dan
packing, sebelum operator proses ke-8 menaruh barang di posisi mengecek, menunggu saja. Dia
menyadari bahwa kita melihat kondisi tersebut, menunggu dengan pergi ke proses ke-8, dan begitu
selesai proses ke-8, dengan sendiri ambil dari jig assembly, walaupun begitu pun masih ada waktu
menunggu cukup banyak. Begitu suruh menyingkirkan operator yang ke-8 dan operator ke-9 yang
mengerjakan, pengawasnya langsung protes “Di antara proses 8 dan 9 ada jarak, dan jalan kakinya repot,
maka tidak bisa”.

“Jika jalan kakinya repot, coba jaraknya dipendekkan”. Dengan cuek muka pengawas tidak senang,
menyuruh mengganti layout pada orang-orang sekitarnya. Dipendekkan jarak dari 8 langkah (kira-kira
3.5m) ke 3 langkah (kira-kira 1.3m). Menyigkirkan jig yang hanya digunakan untuk mengecek di proses
9, dan barang yang selesai diassembly di proses 8, tanpa memindahkan dipasang pada mesin pengecek,
dan KAIZEN yang lain juga seperti urutan proses dsb., dengan begitu menyingkirkan operator proses 8.

Namanya pekerjaan, kalau sudah menjadi kebiasaan, maka makin menjadi mudah, dan setelah sebulan
menunggu, jika KAIZEN lagi, bila muncul masalah baru maka dapat diatasi. Diulangi hal seperti itu,
pekerjaan yang awalnya dilakukan dengan 9 orang, menjadi 6 orang. Dalam hal ini, daripada hanya
ngomong bisa menyingkirkan 3 orang, lebih bagus memikirkan sebenarnya pekerjaan yang bisa dilakukan
dengan 6 orang, dulu dilakukan dengan 9 orang, maka “menyingkirkan” mengandung arti masalahnya
menjadi kelihatan.

Ada kata-kata “Jika tidak tahu masalah, coba mengurangi orang” atau “coba mempercepat kecepatan
conveyor’.

“Menyingkirkan” itu bukan untuk orang saja, ada arti juga berhenti suatu hal. Seperti jika berhenti
pekerjaan sekarang, akan jadi seperti apa? Akan muncul masalah apa? Seperti itu, mencurigai terhadap
perasaan yang mana yang sekarang dilakukan hal yang biasa. Dan memunculkan masalah-masalah
yang tersembunyi di proses-proses produksi, lalu menyingkirkan MUDA (kesia-siaan), lalu menyigkirkan
pula MURA (ketidakstabilan) dan MURI (keterpaksaan), akan memungkinkan menyingkirkan orang.
Penjelaskan seperti itu.

Dari buku “Praktek Memproduksi cara TOYOTA

-Mari mempelajari jurus nomor satu memproduksi otomotif

melalui penjelasan gambar -*

Perusahaan koran harian Industri, penulis: Toshio Takeuchi, disusun: HIRAYAMA



PT. INDUSTRIAL SUPPORT SERVICES INDONESIA
Maret 2016 No. 120 Z B ‘l_ n‘ e-mail : info@issi.co.id Website : www.issi.co.id [1 O]
1 sl tel. (021)8990-9861 Fax. 8990-7296
2016 4 HOXYIF—0D %N  Info Seminar bulan April 2016

¢ 18H (A) 19H (O Tanggal 18 (Senin) & 19 (Selasa)
#EAH (HRS) Seminar HORENSO, (Komunikasi dalam perusahaan) [OKU |
W 613 2 Mo AH DO BE L, 2 L CHuEHZ WDICHED 20 2H T T,
Mempelajari bagaimana pentingnya HORENSO, dan bagaimana mendalaminya.
e 20H UK Tanggal 20 (Rabu)
QDCSM (QDCSM) QDCSM [IRM |
QDCSM ZHARIC LIz THEBICOWTREUE T,
Mempelajari management pabrik dengan berdasarkan konsep QDCSM (Quality, Delivery, Cost, Safety, Moral)
¢ 21H K 22H &) Tanggal 21 (Kamis) & 22 (Jum’at)
QCC DD (QCC) Melakukan Perbaikan dengan Quality Control Circle (QCC) [SA]
QCC D Bk ED Ty, Tk, LRAEENDDHOMNTT75 ER2FTET,
Mempelajari cara menjalankan QCC, teknis dalam QCC, analisis kapabilitas proses dIl.
& 25H (A) 26H (O Tanggal 25 (Senin) & 26 (Selasa)
NFE#EH (HRGA) Human Resources & General Affairs Management for Professional [SIH |
NSRS E & U COEMARMNGE AN FEZ AT T,
Mempelajari cara pikir,cara kerja dan teknik sebagai orang yang menangani HR & GA.
e 26H (N Tanggal 26 (Selasa)
RO 5% 75X Hd (MTV) Meningkatkan Motivasi Bawahan [ OKU |
ETDON 2525 T TeHDA— FeHuiic, ZDOHEZHFT T,
Mempelajari cara meningkatkan motivasi bawahan berdasarkan kartu motivasi.
e 27H UK Tanggal 27 (Rabu)
N (PA) Performance Appraisal Competence Base [SIH]
KO W TEBINENFHMO T 220 E T,
Mempelajari cara menilai karyawan yang lebih adil dan lebih obyektif.
& 28H (M) 29H (&) Tanggal 28 (Kamis) & 29 (Jum’at)
FME AFi% (FMEA) Managing Failure with Failure Mode and Effect Analysis [SA]
A ELORAEIC ) %2 FE IS & FMEA OF X 716 K U BARNGFEZ2T X d,

Mempelajari cara berpikir dan cara menggunakan FMEA.

FRd 27— BAKMENEIZERE PT. ISSHIC BRIV EDE S ZE W0,

Informasi selanjutnya mengenai seminar di atas ini, tolong hubungi PT. ISSI

BCA Y PRI TFEIC K B3 —T9, Semua seminar menggunakan bahasa Indonesia.
ZIMECIESAD Y TTBICHMLT T ORTD/NY ZF 23— A>Tz CD-ROM Z B L
LTWEd,

Peserta seminar mendapatkan CD-ROM yang berisi E-Magazine “Komunikasi I[J” semua edisi selama

ini.
##RM / Trainer : 1. Sih Hartono [ SIH] 3. Sachbudi Abbas [SA ]
2. Oku Nobuyuki [ OKU ] 4. Ishak Ramli [IRM ]
e Investasi 1 hari training : Rp.1.280.000,- / orang —Ht 37— Rp.1.280.000.- / %4
@ Investasi 2 hari training : Rp.2.380.000,- / orang ZHitEIF—0ZnE  : Rp.2.380.000.- / %4
*Belum termasuk PPh 23
Kami menerima In House Training juga PENHEEL ZIH I TVET
Investasi In House Training Rp.9.800.000,- / hari (jumlah peserta max 24 orang)
AN AR Rp.9.800.000,- / H (&8 24% )

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Formulir Pendaftaran Training PT. ISSI

Saya mendaftarkan diri pada Seminar : [ ] HRS [ ] QDCSM [ ] QCC [ ] HRGA [ ] MTV [ ] PA [ ] FMEA
Nama Lengkap Peserta (e-mail / HP)

Nama Lengkap Pendaftar * (e-mail / HP): Pendaftar : Penanggungjawab perusahaan
Nama Perusahaan (Jenis usaha)

No. Tel. Kantor : No. Fax. Kantor

Alamat Kantor :

Cara pembayaran : [J Transfer [] Cash

Nomor rekening : PT. ISSI Bank BCA KCP Lippo Cikarang 5220302085
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2016 FE 5 HOV I F—DTEN Info Seminar bulan Mei 2016

16 @ (A Tanggal 16 (Senin) [IDR]
REBRCTYY=7V VT O OREMRIFEE (PSM) Practical Problem Solving for Maintenance and Engineer
QC7 DiEH 72 FHC T LI ORI L =R T2 T O R D I 2170 £ 9
Mengatasi kerusakan/masalah pada mesin industri dengan menggunakan QC 7 Tools, dan melakukan
analisa kerusakan mesin dengan menggunakan metode 3-gen.
17H G 18 H UK Tanggal 17 (Selasa) & 18 (Rabu)
M E S H 3 & CIEEE P ORI T2 (VAVE) Value Analisys Value Engineering [IRM]
EHEIRZEO/NELS, K00E<0 KIS, K0ELS. KVEBEINEDICTEDDOFEZ2FATERT,
Mempelajari bagaimana membuat proses “Di-perkecil, Di-perdikit, Di-ringankan, Di-perpendek, dan Di-rapihkan.”
19H OK) Tanggal 19 (Kamis)
TREHT & VEEFEEZEMERL (SOP) Analisis Proses dan Pembuatan SOP [SA]
THONREDTDD TREDOIHTE LTI DOV THT T,
Mempelajari analisis dan standarisasi proses untuk efektivitas & efisiensi operational perusahaan.
20H G Tanggal 20 (Jum'at)
ISO 14001:2004(14001) [SA]
BURAORE, BHTEMY A7 L, BNUER L2 AU E T,
Mengidentifikasi berbagai aspek dan dampak lingkungan dengan sistem manajemen lingkungan,
perencanaan dan pengelolaan lingkungan, sampai pada berbagai tindakan perbaikan yang diperlukan.
23H (H) Tanggal 23 (Senin)
b 3 2 E (KZN) Mari kita KAIZEN berdasarkan Toyota Way [ OKU |
A RDEZ T AR LT dEES K URTEDRRR O 2 U £,
Mempelajari KAIZEN dan cara memecahkan masalah berdasarkan filsafat Toyota Way.
24 H Tanggal 24 (Selasa)
THD5 S (5) 5S untuk Pabrik [ OKU |
B4 GFBINS, 5 SORYIE, 5 S DHtEDH S ZFTET,
Mempelajari pentingnya 5S dan cara menjalankan 5S, melalui berbagai contoh.
24 H Ck) 25 H UK Tanggal 24 (Selasa) & 25 (Rabu)
)—X—3 w7 (LS) Proactive Leadership Skills for Supervisor & Frontliner [ SIH |
2HMICHD, HEEELY —Z—0@EW, U—X—D%MNRERFTET,
Mempelajari perbedaan Manager dan Leader, dan syarat untuk menjadi Leader.
26 H OR) 27H 3 Tanggal 26 (Kamis) & 27 (Jum'at)
etic & % TFEEHE (SPC) SPC & Capability Analysis with MINITAB [SA]
AT G TFEZ AWV TREHOEZ B X CERNEFEEZ YT X T,
Mempelajari pengawasan proses berdasarkan teori statistik.
30H (A) Tanggal 30 (Senin)
s TR (GA) GA Officer Program [SIH]
THD TN TE B Te b DIE, BEZ LIS OV THUR T,
Mempelajari peran, tugas dan tanggung jawab profesional GA.

bt 2 —DBANRAAIFER PT. ISSTICBHOEDE L IEEW,

Informasi selanjutnya mengenai seminar di atas ini, tolong menghubungi PT. ISSI

BCAVFARTTE#ICE SIS —T9, Semua seminar menggunakan bahasa Indonesia.
SIMEICFESAY Y TTBIEHLIT T ORTDINY 7 F IN—=PA>7 CD-ROM ZHBHEL L TVET,
Peserta seminar mendapatkan CD-ROM yang berisi E-Magazine “Komunikasi IJ” semua edisi selama ini.

#ffi / Trainer : 1. Sih Hartono [ SIH | 3. Sachbudi Abbas [ SA ] 5. Ishak Ramli [IRM |

°
*

2. Oku Nobuyuki [ OKU | 4. Indro Agung Handoko [ IDR |
Investasi 1 hari training : Rp.1.280.000,- / orang —HMtIF—DZn#  : Rp.1.280.000,- / %
Investasi 2 hari training : Rp.2.380.000,- / orang _HEt I+ —DZ#  : Rp.2.380.000,-/ %
*Belum termasuk PPh 23

Formulir Pendaftaran Training PT. ISSI

Saya mendaftarkan diri pada Seminar :[LJSOP [114001 [JPSM [JLS [LJGA[JKZN [JVAVE [J5S [JSPC

Nama Lengkap Peserta  (e-mail / HP)

Nama Lengkap Pendaftar * (e-mail / HP) : *Pendaftar :Penanggungjawab perusahaan

Nama Perusahaan (Jenis usaha)

No. Tel. Kantor : No. Fax. Kantor

Alamat Kantor :

Cara pembayaran : [ Transfer []Cash

Nomor rekening : PT. ISSI Bank BCA KCP Lippo Cikarang 5220302085
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93 T RBRE (—ERER

IRAWBHTA Y RV TRBEMRLEL X 9,
NEFTZTCRIFSITIR HAREBEA Y RV TEBEOREDETONE LI >TVET,

KXV 15 figsst
Mari mendalami pengetahuan bahan bersama.
—HECHM R ORRRZ RO Z L & 5, BRI HEOHRE me LHERERE | 201 2 LEFEICZ > TV A
/ PomE %ﬁ’g"ﬁbu?k& HE9d,
1. Tolong mencermati kesalahan kali ini. me-kan & me-i DEWICIEH L TLZE W,
MY g AFLNRTA THINY I A2,
SEIDOIMBIZTER L TLTEE L, Memasukkan mobil ke garasi.
2. Tolong dipikirkan cara menghindari kecelakaan. H2HICANS,
MY g 7 AL 3 F47 ARVE ) JFaghT Vo Mobil memasuki garasi.
FBHIED T iEZ B A TIIEE W, A HHICA %o
3. Mari mengawasi mutu produk bersama.
YU WU Ly 70N oy AT Y, Bapak memasukkan mobil.
FHCHPOEZEMLEL &9, BREANEE AND,
4. Jangan menghalangi jalan tamu. Bapak memasuki mobil.
VAN WNFE V47 Al BREANHICA S,
BEROE D EZYEHEL IV EE A
5. Jangan mengotori dapur. Saya menjauhkan anjing.
VY BTN AT, AR ZEE T B
JitE 275 LTIV £ A, Saya menjauhi anjing.
6. Mari menaati peraturan demi keselamatan kita. DRSNS
RN ISZ AV S VS RN Al VE S
HKAROLEODIHZTFDEL X9, Saya mendekatkan anjing.
7. Waktu memasak, harus menggunakan topi. T RZ23L DT %,
Dyby L%y WA A0 Y b Saya mendekati anjing.
KIS 2 PR3 dH F 2B T 5 891, A RITED L
E—2Z 1 mengakui WA %
dahulu 0 VG- pukul T 1o, B3
mendahului ~ LV% 74 SEIAY Iy memukuli LY (B=D) 7D, B 5
halang NFJ g B suka i hfE
menghalangi L/ HEEd % menyukai Lza I <
temu 7l =5 takut Wy (A
menemui WA =9 menakuti W74 MH 5%
cukup F1hv p ¥2) nikmat ey b %
mencukupi  AvFast’ Ty menikmati LZR74 2 d %
dalam ¥m LN (mb‘
mendalami  AV¥ 73 D% E—Z 2
cermat FLIAy FEICARAN B pengetahuan 7" )" %777 ST
mencermati  WFTlIT4 eI mutu Lby o1
jauh 7 %9 h JEW koridor DI HE
menjauhi INVEVZ HENB dapur BT &1
dekat 7y BUA topi 4 =N
mendekati W7 hT4 liao XY keselamatan — 7A7v%Y 7R
menuruni LAV [0 % garasi W7y Hijdi
awas TTA fEzn anjing 7YY N
keliling VUDNE J& % keputusan VYY) e
mengelilingi 7" V¥ % pekerjaan T ATV e
cinta F/4 = tamu AL %
mencintai WFIH 95 kebutuhan 77" bony WEIRE D
memutari ISR 6] % quality D9r)74 =
menduduki ~ A/M 9} 9F JEB, <. HiHT % bahaya N ks
cicip 9 p U SZAC ) tangga o EER
mencicipi WA T jabatan VN A e
hadap Ny p XTHd % menu A3 AZa—
menghadapi WXt MY 2. HiHd % kesulitan VLY, I
waris VA P perusahaan A" VHNTY =it
mewarisi Y FH#id % resiko Lya U R
hindar |28 T B lantai T JR
menghindari ~ AEV3 Y HET B rahasia INYT b
kotor I B kehidupan Jer yn Y N G
mengotori 1SN 59
taat A7y B S ¥—Z 3
kendaraan YN FOY) bersama N Y Wo L&
mengendarai L)' V¥ 94 HELd % demi 73 ~D7izdIC
menutupi IS4 F2d. %5 harus VA A
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Pelajaran Bahasa Jepang dengan Puzzle (Untuk usaha Jasa)

Mari belajar bahasa Jepang, berdasarkan tata bahasa.

Dalam pelajaran ini, karena diwarnai kosakatanya, maka arti kosa katanya langsung bisa dimengerti

N
J

Puzzle 39
HEDBIEHENTLIEEN,
Amali okolanai de kudasai.

Tolong jangan begitu marah.

1. CTIRBRICEDDENTLIIEEN,
Koko ni wa nani mo kakanai de kudasai.
Kalau di sini, tolong jangan menulis apa-apa.
2. WL ZLINENTLEEY,
Yakusoku wo wasulenai de kudasai.

Tolong jangan lupa janji.

CCTRECTZIDEVTIEEL,
Koko de tabako wo suwanai de kudasai.
Tolong jangan merokok di sini.
CIKFEDZBNENTLIREN,
Koko ni wa mono wo okanai de kudasai.
Kalau di sini tolong jangan meletakkan sesuatu.
CTIEITHEBRNTLEEY,

Koko ni wa suwalanai de kudasai.

Kalau di sini, tolong jangan duduk.
CONRITFENEZNTLEEL,
Kono heya ni wa hailanai de kudasai.

Kalau di ruangan ini, tolong jangan masuk.

Keterangan

1. Jika melanjutkan “de kudasai” di belakang bentuk negatif, menjadi arti

Tulisan latin

sesuai bunyi asli

“tolong jangan ---”.
2. Kata bantu “wa” ada arti “kalau” atau mengfokuskan sesuatu. bahasa Jepang
Peace 1 (Kata kerja 1) Wasulelu bins Lupa
Okolu BB Marah Nelu 2% Tidur
Walau b5 Tertawa
Naku 75 < Nangis Peace 3 (Kata benda)
Kaku M < Menulis Yakusoku L EL Janji
Kiku =< Mendengar Syukudai Lw <72\ PR (Pekerjaan Rumah)
Yomu LT Baca Hookoku 5 Laporan
Nomu DL Minum Lenlaku NAB5 L Informasikan
Tabako wo suu 7213729 5 Isap rokok Tabako fziFc Rokok
Oku < Menaruh Mono t£D Barang / Sesuatu
Suwalu TD5 Duduk Heya AR Kamar
Tatsu A Berdiri Basyo L& Tempat / Lokasi
Hailu 33 Masuk Sooko zo5C Gudang
Nozoku DEL Ngintip

Peace 4 (Kata keterangan)

Peace 2 (Kata kerja 2) Amali HED Tidak begitu
Tabelu a3 Makan Nanimo RICE Apa pun
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~

BANRAIHWOI)—-XBEMNH TR ! !
Akhirnya telah diterbitkan Serial Dwi Bahasa yang ke 4!!

“Safty Drive"

UGN DS
R
Serial Dwi Bahasa
Jepang - Ind
Keemp

esia

Bungka Juku
PT. Industrial Support
Services Indonesia

(PT 1SSD)

~

S THBEROEER EZ LTV
X9, B THNOEREID &
GRS C 5 HRDTTHZ L
THOBREEZHELTTVET,
DA D FRDHTE D — Bl
IKAENEERNET,

Saya sering membimbing pabrik,
namun daripada kecelakaan di dalam
pabrik, lebih banyak kecelakaan
pada waktu datang dan pulang dari
pabrik, lalu banyak managemen
pabrik terasa mengalami kesulitan.
Saya sangat berharap buku ini
akan membantu untuk mengurangi

kecelakaan seperti itu.

Rp. 50.000,-

_J
Puzzle de Bahasa BEARF Serial Dwi Bahasa
(Untuk pabrik / kantor)] 1Y KXY T7EUNE Indonesia Jepang
%3 de S12& Buku pelajaran BLIRCYDHLDY=X
e |Bahasa Indonesia untuk
(TIBHHRR) orang Jepang Kata Kunci Dari QC Ngomong begini
Buku percakapan yang READ  FF B deldid dalam ke OA Ngomong begitu
disusun berdasarkan B]J . BJ n (LGB Operasi Pabrik eQ e
MY 2275 Puzzle de Bahasa THERD QCh 5 b=
system il (untuk pabrik / Fo— R - > =3
B AFLZEZN—ZRICL P]eazlagaran kantor) J—FR QA CO9E9
I N S ahasa
T ZEEOHRET T, Indonesia
Rp. 35.000 Rp. 98.000 Rp. 50.000
g P J\ P VAN P y
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EZI1¥ Ngomong begitu | 3585 Ngomong begini
H\ $BEH=1:® Pelajaran 120 \H

FHEE A, o, ML S,
Sumimasen. Hai, nandesyoo.
Maaf. Ya, bagaimana pak / bu.
v77 AR Ay 1T
75 AP

erioJ?Eb\biﬁ‘ MLZEDE L,
Okaikei onegai shimas. Kashikomali mashita.
Boleh minta bonnya? Baik pak / bu.
Alh IvE Rvzy? My Ry |7

LroLxd

Bk BB S,
Shoo-shoo omachi kudasai.
Tunggu sebentar pak / bu.

. . . Ny l= ATvi= Ry | T
Tulisan latin sesuai

bunyi asli bahasa

Jepang
SRFHEE L O TTEALNTT D,
Okaikei wa matomete de yoloshii deska.
Apakah bonnya disatukan?
TARN vz TA¥boh?
W Z | RO DTEREWLET, W, MPLZED FE L
lie, betsu betsu de onegai shimas. Hai kashikomali mashita.
Tidak, minta dibuat masing-masing. Baik pak / bu.
T8y, VB R vy ey, My Ky |7
AN N
AiTENZ %l é‘ﬁé‘ LA N7 TOLEETT,  Dilanjutkan yang lalu, percakapan di restoran.




PT. INDUSTRIAL SUPPORT SERVICES INDONESIA
Maret 2016 No. 120 " B ‘&_ n‘ e-mail : info@issi.co.id Website : www.issi.co.id [ 1 7]
1 sl tel. (021)8990-9861 Fax. 8990-7296
Serat Centhini Fx Y71 &YX

Pupuh 258, Girisa: 18 Bait (2)

Raja membuat kota kerajaan di Bumipethik, yang berdekatan dengan Sungai Katangga, dalam
sebuah hutan yang sedang digarap. Raja bertahta hanya sampai pada keturunan kedua. Pada
keturunan ketiga, pindah ke daerah Katangga dihapit daerah Karangbaya di sana putranya tewas
oleh nafsunya sendiri.

Kedudukan raja segera ada yang menggantikan, raja tersebut mempunyai wajah tidak
mengecewakan. Beliau bernama Asmarakingkin, sangat rupawan sehingga menjadi pujaan
masyarakat. Beliau bertahta di Kadhiri, sampai keturunan ketiga pindah ke Mandura. Tak lama
kemudian kerajaan musnah disebabkan oleh peperangan melawan kekasihnya sendiri.

Tak lama kemudian ada tiga raja yang bersatu, yang satu beribu kota kerajaan di Tanah
Kapanasan, yang kedua di Gegelang dan yang ketiga di Tembelang. Setelah berlangsung tiga
puluh tahun, ketiga kerajaan itu bersengketa, akhirnya semua daerah tersebut hancur, sehingga
daerah itu tidak ada rajanya. Kemudian para bupati bertindak sebagai raja. Mereka masing-
masing bertindak sebagai raja sebab tidak ada lagi yang harus dihormati.

Beberapa tahun kemudian ada raja asing berasal dari Nungsa Srenggi. Ia bertahta di Jawa dan
mendirikan kerajaan di sebelah timur laut Gunung Drekila, di kaki Gunung Candramuka. Selang
beberapa tahun, datang prajurit dari Kerajaan Rum menyerang Raja Nungsa Srenggi. Sang raja

Nungsa Srenggi beserta prajuritnya kalah.

FREHFFHOZRDOHRICH B H 2 HNNDEL DT IRT ¢ v ZICEEZ#TS, Fix o
UL EN 2D EMNTEEDN > Tee =AREHDKRE, A2V HICHENTHEICKE S, £Nidh
TNV TZDLEDEFIEATAHORLEDDICERENS,

I 22T 2O NS, HIFKEIE RO T AL >z, B ETARTFUF
VEBWV, IEEAEFFTHROBD L7155, HEAT s VICBOTEMZMAL, ZREE~ >
Ry I, TOBIIEFELL LTARNDKRZZF 124 T LRI &5,

HIBIZ = ANDEN—D R D, —DIEET « AT T INCBITBMTEOEE, —DHET T
NCBWT, ZLTE=DHREZ NI NZBWT, D3 0%, ZO=D2DFHEHIMENT 2
LIicin B, TORBETNTHEL, ZoOHIKIC FldWikkhs, TOREBMELZENEE LT
T, WHIXZENETNTELE LTTENIT %, BEELE I BT ARNZEDNNWEL KB TH %,

ZNDDEIELTX Y « ALYFENSHED ENEHN S, KX ¥ TICBOTEMZMRA L.,
FX¥ RS LALDOBICH S Py LF T INOILHRANC FEZ#E T2, ZhhS5EFEL TOVLEHE
MHEFINR TR Y « ALVFERRET D, 2Y « ALVFEE R ZRT %,
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WTEZBODEE Kata-kata Matsushita Konosuke
7 N

Konosuke Matsushita

Tokoh besar managemen Jepang. Banyak orang memanggil beliau sebagai “Dewa Managemen”.

Sebelum perang dunia ke I, beliau mendirikan “Matsushita Elektrik” dengan 3 orang (bersama isteri dan adik
isteri) saja. Dan sekarang “Matsushita Elektrik” tersebut dikenal sebagai “Panasonic”.

Setelah Perang dunia ke II, beliau mendirikan lembaga penelitian PHP (PEACE and HAPPINESS through

KPROSPERITY” dengan tujuan mencari kebahagiaan manusia dalam segi batiniah. )
N 74

DRI RO NI TN D
%Ewk\@%ofb%b%@A&O&#D%hafm%o@%af P LU S B
DESEFNE, ZTIEEI—DOREOEDUHVTA TS, NEALDDEADIE, LS
AW@MA%&%ETT%K&Mw%ﬁw%QT BB EFC ORI, Ha— ADEZ T,
wcf%%f%ﬁ@ivkﬁLﬁk%z%iw EINEAL S EES TR ANEALDDEAD
i %uA%wa@%ﬂAm&mm%ﬁw%izt\ —ODENRO NN T B, FHED

G E 70 L,

Jhi&wiLx IS HhEASND,

PHP BT, ARV TTHL Fa2By] NERU B S48 X0
Untuk pernikahan kedua orang dipengaruhi kekuatan jodoh

Dua-duanya karena ada jodoh memiliki hubungan dengan orang berbagai macam. Karena
ada jodoh - kedengarannya seperti kata-kata zaman dahulu, namun di situ tersembunyi perasaan
sesuatu yang dalam. Hubungan antara manusia dan manusia, biasanya dipikirkan terjadi karena
keinginan secara pribadi manusia, maka mudah dipikirkan bahwa hubungan ini kapan pun bisa
diputus dengan pikiran diri sendiri oleh satu orang. Akan tetapi sebenarnya bukan begitu. Di atas
hubungan antara orang dan orang, sebenarnya ada suatu kekuatan jodoh yang dalam, yang mana
melampaui keinginan dan harapan manusia secara pribadi. Jodoh antara laki-laki dan perempuan

pun sama.

Dari buku “[Matsushita Konosuke] kata-kata yang membuka kehidupan baru”
Penulis Taniguchi Zenpei, Penerbit PHP Reseach Institute. Inc.

IREHEEDOBHS5E  Penerimaan Pemasangan Iklan

FCEichL 1 ] RS I BINEZEE L TOE T, #E L I PTISSIHFAT X THHLEHEIEE W,

Kami sedang menerima pemasangan iklan di "Komunikasi 1J". Informasi selanjutnya silahkan hubungi PT.ISSL
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k& lklan

%%3/ Informasi
r)ld@) a Kursus Bahasa Jepang

"Bungka Juku"

J S

HAGE AR T3(bgh] T,
ERRDTBMZBRLLTEHO X,
Kursus Bahasa Jepang "Bungka Juku" Dengan BJ System

menunggu kehadiran anda. yang terbaru di dunia

Begitu selesai level 6,

mendapat kemampuan setara

lulusan S1
Biaya pendaftaran : Rp.100.000-
Biaya kursus (termasuk buku, ujian dan sertifikat)
Level 1 : Rp.300.000- (8 kali pertemuan)

Level 2-6  :Rp.600.000- (16 kali pertemuan)/Level

Silahkan mendapatkan
‘ buku pelajaran
di Kantor ISSI

In House : Rp. 300.000,-/kali 15

Menerima Pendaftaran

Sistem Ujian Mandiri
Biaya Ujian Rp.25.000-, Jika
lulus langsung dapat sertifikat!

Di Kantor PT. Industrial Support Services Indonesia
Ruko Menteng A22 Lippo Cikarang, Bekasi, Jawa-Barat
Tel. (021) 8990-9861
E-mail: ekaissi@indosat.net.id / infoissi@indosat.net.id
Hp. 0818-10-0286 (Indah)
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EEHRDESEDLS Dari Dongeng Miyazawa Kenji

( Miyazawa Kenji adalah penulis dongeng legendaris di Jepang. Dari dongeng dia, kita bisa mempelajari bermacam-macam hal. )
Maka kami sengaja memuat dongeng dia disertai terjemahan bahasa Indonesianya.

R —/ DR (20)

SohE LV, FAXZZ LITDh->TWV5S, Ho
T, BOEDPBNONFE LS, T—F.

3w, £5%, BWBL%Z, HeThIILM
KBEENLET,

PHhELL, B, 70—/, EETEPN.J
ra—/ EFHINTZEEEDS LWEA,

[ETH, BLHU»Hi. | Lo THAEDS L
ANF[HSIAATLEVE LTz,

MERE., BOR—3, TETEPN.
(BVHEHETHLEDIEK,

FAFIS—TRFVENVERSTLEVWEL
7zo

[KUMBAGZEVSRY, EHIMEEL A,

[EETELRMELA DALY 7E—1
I EAEZRDNEEDE RV LT,

[RITERETETEHREDER>TI VX,
[EoBTHEEIEDTERAICLAL ETICE
AEEDRBHBATEN, EBRVWENRSEDHZL LI
=WVWE LTz,
FEL. Buwiatt, &z A>T,

T 5 LRI TSIV E Lz,

[CABHRERTHE T VE A, T4 T T
EEAD

TBEFA D R—BLL LIS I LA
%\

&L, Fio TV ERETEIBWVE LT,

AL E LTz

Lapangan Polano (20)
"Berisik! Saya tudah tahu hal seperti itul
Duduk dengan diam! Ayo siapa yang mau temani

aku! Termo!!"

"Ya. Maafkan saya. Nanti saya yang memberi
hukuman baik-baik."

"Berisik! Ayo Krono, kamu yang lakukan!!"

Yang disebut Krono yang sosoknya seperti
petani,

"Wahdu, bukan aku." Dengan begitu ngomong
mundur ke belakang semuanya.

"Pengecut, ayo Posho, kamu yang lakukan!!"
"Wahdu, aku sama sekali tidak bisa."
Destupargo betul-betul menjadi marah besar.

"Baik, tidak usa yang temani.
menyiapakan!!"

Ayo
"Kamu juga cepat siap-siap.” Saya ngomong
sambil suruh Fazero buka jaket.

"Ayo bawa yang sesukanya, baik pedang
maupun meriam."

"Yang mana pun pilih yang kamu suka."
Dimana ada yang seperti itu? Saya sambil
memikirkan dan saya ngomong.

"Ayo pelayang, bawa dua buah pedang."

"Di padang rumput seperti ini, tidak ada
pedang pak. Bagaimana kalau pisau makan?"

Dengan begitu si Destupargo sampil kelihatan
sosok lega,

"Ayo bawanyal!" Ngomong dengan hanya
suaranya yang tinggi.

"Baik pak."
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MDD BEREICONS F A T K> THT,
IRIRULTA My )S\—dichzLEL, F
5CEEEEDLEL LEEVWE L, ETANT
ARy S—dIFTWRWVICZOE DR %L 5N
TWVWBDTT, TN 5,

[EHESBTEVWZEN ] LWV T AL
L7 7E¥—nmicELE L,

77— SZEFD—A%ZT ARy )—dD
BEEICRITOGRLE LU, T XAy 3—dik#H
Wk Uiz,

ZZTh LBEAPICHE LT,

Mo IRBIDIEICHE S 2, #HFT B IR A B AT,
—. . =, KLlod

THEMDT LIFEV, TARY/S=TIFZD
ARUDPVWFATERMDISICF> T—ETAD
W7 7 Y-z DoEEN6%EO LELEZL
T P—aldfmIIE L DL EICESTTA
ryS—dDOFEERLWVWE LIZDT, ZEIEh
DCBECBEFEDLSTHMALT ARy R—dFNER
DFATZE L TLEDFTHOFLUZHATL
FE L,

PT. INDUSTRIAL SUPPORT SERVICES INDONESIA [2 1 ]

e-mail : info@issi.co.id Website : www.issi.co.id

tel. (021)8990-9861 Fax. 8990-7296

Si pelayan membawa pisau yang digunakan
untuk makan 2 batang, lalu menyajikan pada
Destupargo dengan sungkan-sungkan. Saya
berpikir betul-betul sandiwara. Akan tetapi di
Destupargo memeriksa kedua mata pisau dengan
benar-benar. Lalu,

"Ayo ambil yang sukanya." Dengan ngomong
begitu memberi pada Fazero dua-duanya.

Fazero segera salah satunya kembalikan
dengan melemparkan ke kaki Destupargo.
Destupargo ambilnya.

Di situ, saya maju ke tengah-tengah.

"Boleh. Kita mengikuti peraturan pertandingan.
Jangan saring pengang tubuh lawan. 1, 2, 3,
Ayo."

Dengan begitu, ternyata tidak ada apa-apa,
Destupargo memengang pisau yang pendek
itu seperti pedang, dan dengan sesunggunya
sambil tunjuk dada Fazero dan mundur, dan Si
Fazero memengang pengangan seperti pegang
pedang pendek, mendidik pergelangan tangannya
Destupargo, maka setelah putar-putar sebanyak 3
kali, Destupargo tida-tiba menjatuhkan pisau dan
memengang pergelangan tangan tangan kanan
dengan tangan Kkiri.

gl =t e
EETERD

‘2

Dari Redaksi

BPMITEETIO TTBHh LI ERITHENS 1 2052 MR B ENTEHLT
H—S2FTLI20064F4A5ME, 1 OFMARB T EAIFITLHTZ T ENTE
el licia0 R, HAEDSANZEDTHITNEITICED X,

JeH. ROFRHORKHMN TS A XL, 80 TLL, TLASETRIEHLL L
B EFRBICRSTFONTORALET L, MEDHDOK S BIEIC T2 LTI ERVE LTz,

BREAWDFENEHKBEDOBMNIF T, RAIERBS LAY PRI TAEEZELS I ENTET
WET, ABICHONESTETVET, TEEZLEIDHFT>THNET,

Berkat pembaca saya bisa menerbitkan “Komunikasi IJ” edisi 120. Berarti sejak
menerbitkan edisi April 2006, selama 10 tahun tanpa berhenti saya bisa menerbitkan
terus. Saya ingin memuji diri-sendiri.

Baru-baru ini, bapak mertua saya meninggal. Usia 80. Sampai saat meninggal tanpa
merasa sakit, dan diamati oleh seluruh anggota keluarga, betul-betul akhir kehidupan yang
bahagia. Saya sendiri memikirkan, kalau saya meninggal seperti itu juga.

Berkat keluarga yang bapak ciptakan, saya bisa menjalankan kehidupan yang bahagia di
Indonesia. Betul-betul berterima kasih. Semoga diterima disisiNya dengan paling baik.

(Bedjo) 5]
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AYEARYT )+ Flim b e LR -
A~ Rx¥7 (ASSD
B BT — XD CEA

TOMAVEZAFYT IV« PR—F « =X+ FVFX
7 (ISSD Tid, ATFO &S Al - @iy —E X %2175
TVET, ESFTFHLEE L,

1. —ERY—LCZX (A RRITN)
o  HARGBRES AR 2 LA L / AATRAERESR 2 £ 0L |
DAY R T ADHEENZLET,
o K& YH UMMET® 1H3TH
—H @SmrEET 273FH
(F—=N—% A L 3FM /)
2. EIRY—Y X (HAN)
o 1EA 25 HEDONRT T V@iREIC X B —E X
o R&: YH UMMET 2KF5TH
—H (8HiMET) 4/58TH
(F—=IN—=RALTTH /)
3. kIS — LR *7‘ X (HA)
° oM RBEERANCEIF—2ToTEH>
fzDic, ESBBMAR Y TORKIGHINVENE,
LI F—HOREPHIC S WV EVSRERIZH D F
HAN? I F—DORBLELITERICESEDON
REVEDTT,
o K& ¥H @MRET 3AM
—H SrEFT 5758TFH
(A —=IN\—=Z A L8TH /K
4. [FAIREER (HA)
o K& MH WMET 4/58TH
—H (8WET) 8/8TFH
A== A L1 HH /K
5 BERY—EX
e Juryrvvati
< S ETE L OFANBER. EHBEBROMRZ FNT
TVET, E3FLRLUTITHHLEZ W,
Rl —% 1 =Y 3F5HH
e - i 1 =Y 4TH
LAT7Y b 1 R=VICDOETHmME
(FIME TBEEWEETET)
I R—=Y (HAFE 4007 A >~ RV 758 150 High

& XRVHA—F
- fEABIRRIC SR B E W,
R % 1 R—Y 18HIET

1 X—=2 (HAGFE 4007, A ~ F 22 7735 150 BiEH)
®  FEROME K USHLNITE
cHARWITHRY O DD BEFA—ILE LR
T7 I ATITOES s STNNERIERA KR BT -
Tl RTe LI BER E HCEER B2 BIED LET
DT ISSI DFATIEIC BIAA L TZE W

BRIWEDEE
PT. A VXA RUT )V YiR—h « =B R+ SV RZVT
(PT.1SSD)
Tel. :021-8990-9861

Fax :021-8990-7296
(H - 4. 9:00-18:00, HAGEDTEXZ A Xy IHHELET)
E-mail : oku@issi.co.id/ fuad@issi.co.id

v :0817-490-8510 (Bf317)

/0817-84-9702 (77w F)

~

Ol b

PT. INDUSTRIAL SUPPORT SERVICES INDONESIA
e-mail : info@issi.co.id Website : www.issi.co.id
tel. (021)8990-9861 Fax. 8990-7296

(22]

)

Atas nama PT. Industrial Support Services Indonesia (ISSI),

Informasi jasa terjemahan dan penerjemah oleh
PT. Industrial Support Services Indonesia (ISSI)

memberikan jasa sebagai berikut.

1. Jasa Penerjemah umum

® Ditangani orang Indonesia yang sudah dapat

ujian kemampuan bahasa Jepang 2 kyuu lebih /
pernah tinggal di Jepang 2 tahun lebih.
® Ongkos jasa: Setengah hari (sebelum 4 jam)

13.000 yen

Satu hari (sebelum 8 jam)

23,000 yen
(Over time 3,000 yen / jam)

2. Jasa Penerjemah (Indonesia-Jepang)

® Jasa Penerjemah yang profesional, yang ditangani
oleh orang Jepang yang telah tinggal di Indonesia

dan pengalaman sebagai penerjemah selama

25tahun

® Ongkos jasa: Setengah hari (sebelum 4 jam)

25,000 yen

Satu hari (sebelum 8 jam)

48,000 yen
(Over time 7,000 yen / jam)

3. Jasa Penerjemah untuk Seminar / Rapat

® Apakah ada pengalaman seperti, walaupun
diadakan seminar oleh orang ahli, tetapi reaksi

pesertanya tidak memuaskan, atau setelah seminar,

hasilnya tidak begitu kelihatan. Kesuksesan
seminar, sangat tergantung penerjemah juga.
® Ongkos jasa: Setengah hari (sebelum 4 jam)

30,000 yen

Satu hari (sebelum 8 jam)

58,000 yen
(Over time 8,000 yen / jam)

4. Simultaneous translator

® Ongkos jasa: Setengah hari (sebelum 4 jam)

48,000 yen

Satu hari (sebelum 8 jam)

88,000 yen
(Over time 10,000 yen / jam)

5. Jasa Terjemahan

® Professional
Ditangani oleh orang Jepang yang telah
berpengalaman untuk berbagai macam
terjemahan baik teknis maupun hukum.

Ongkos jasa:
Umum : 1 halaman 3,500 yen
Teknis / hukum: 1 halaman 4,000 yen

Gambar / daftar ditambah 1,000 yen perhalaman

1 halaman (bahasa Jepang 400 huruf, bahasa Indonesia
150 kata)

Siap menerima pesanan sampai ke percetakan.

1 halaman (bahasa Jepang 400 huruf, bahasa Indonesia

® Ekonomis

Ditangani oleh orang Indonesia berpengalaman.

Ongkos jasa: 1 halaman Rp. 180.000-

150 kata)

® Cara mengirim terjemahan dan pembayaran

Kirim mengirim bahan terjemahan secara dasar

dilakukan melalui e-mail atau fax.

Setelah selesai terjemahan, kami akan kirim
hasil terjemahan dan invoice, maka tolong
ditransfer ke rekening ISSL

Hubungi ke:
PT. Industrial Support Services Indonesia (PT. ISSI)

Tel.
Fax

~

:021-8990-9861
:021-8990-7296
(Senin-Jum’at, 9.00-17.00,
Ada staff yang bisa bahasa Jepang)
E-mail :fuad@issi.co.id
HP : 0817-84-9702 (Fuad)

(.
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Mungkin ada banyak perusahaan yang sedang mengalami kesulitan
tentang komunikasi di dalam perusahaan, khususnya antara atasan orang
Jepang dan staff lokal. Memang perbedaan bahasa dan budaya menjadi
salah satu penyebab. Akan tetapi karena meng-kambing-hitam-kan
perbedaan bahasa dan budaya sehingga kalau tidak bisa memanfaatkan
kemampuan karyawan masing-masing, hal itu amat sangat disayangkan.

Saat ini, sedang tersebar teori “HORENSO” di seluruh dunia.
“HORENSO"adalah singkatan dari “HOUKOKU (Pelaporan)”, “RENRAKU
(Informasikan)” dan “SOUDAN (Konsultasi)”, dan teori untuk melancarkan
komunikasi di dalam perusahaan.

Dengan mempelajari “HORENSO"ini, dapat disadari kembali bagaimana
pentingnya komunikasi di dalam perusahaan. Dan dengan seminar
“HORENSO” di PT. ISSI, sampai menyinggung “kenapa kita bekerja di
dalam perusahaan” sampai “kenapa kita hidup’, maka bisa membantu
meningkatkan semangat kerja karyawan masing-masing.

Selain itu, kami mengenalkan beberapa tool HORENSO secara nyata,
maka dapat digunakan untuk memperbaiki (KAIZEN) efisiensi pekerjaan
di dalam kantor.

Kami PT. ISSI, selain “Seminar HORENSO", menyediakan pula “Seminar
SHIN-HORENSO (Managemen melalui informasi)”. Jika dipergunakannya
setelah selesai “Seminar HORENSO", efisiensinya dapat lebih ditingkatkan.

Isi Seminar

. Rahasia kemajuan perusahaan Jepang
. Kemampuan sebagai manager itu apa?
. Arti hidup

. Beberapa pikiran tentang “Informasi”
. Penjelasan mengenai “HOUKOKU”, “RENRAKU" dan “SOUDAN"
. “Claim adalah harta perusahaan”

. Studi Kasus

. Mengenalkan beberapa tool yang ada kaitan “HOUKOKU" dan
“RENRAKU”

. Jika seminar 2 hari, hari yang ke 2 meningkatkan mutu HORENSO,
dengan menggunakan bahan dari Pusat HORENSO Jepang.

Biaya training
In House Training

Seminar yang dilakukan di tempat client (jumlah pesertanya bebas)
Rp.9.800.000-
(Sembilan Juta Delapan Ratus Ribu Rupiah)
Rp.18.900.000-
(Delapan Belas Juta Sembilan Ratus Ribu Rupiah)

In House Training in ISSI
In House Training yang menggunakan ruang seminar ISSI

1 hari seminar

2 hari seminar

(max. 24 orang)
1 hari seminar Rp.9.800.000-
(Sembilan Juta Delapan Ratus Ribu Rupiah)
Rp.18.900.000-

(Delapan Belas Juta Sembilan Ratus Ribu Rupiah)

2 hari seminar

% Ongkos jasa di atas semua tidak termasuk pajak (PPh 23).
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Indonesia adalah salah satu negara yang kaya sumberdaya alam. Namun demikian nilai
Rupiah makin lama makin merosot. Rakyat Indonesia selalu mengalami kesulitan karena
adanya pengurangan subsidi BBM, yang mengakibatkan kenaikan harga komoditi. Kondisi
buruk ini, boleh dikatakan terjadi karena lemahnya nilai Rupiah.

Indonesia juga memiliki hutan yang bagus dan luas, sehingga Indonesia disebut “paru-
paru dunia”. Akan tetapi hutan tersebut makin lama makin sempit dengan pasti. Masalah
kerusakan hutan di Indonesia, bukan hanya masalah di dalam negeri saja, namun menjadi
masalah internasional. Kerusakan hutan ini terjadi berdasarkan alasan yang sederhana yaitu
“daripada kayu luar negeri, lebih murah kayu Indonesia’.

Di Jepang dari dulu ramai reboisasi pohon sejenis daun berjari, sebagai kayu bahan
bangunan. Akan tetapi karena dikuasai kayu luar negeri yang lebih murah, seperti kayu dari
Indonesia, hutan yang di Jepang sendiri kurang terawat. Karena pohon-pohon ditanami dalam
jarak pendek dan pohon di antaranya tidak ditebang (seharusnya ditebang, agar pohon yang
sisa menjadi lebih subur), sehingga pohon-pohon tersebut menjadi tinggi dengan kondisi
langsing. Pohon-pohon yang langsing dan tinggi tersebut sangat lemah, jika turun hujan
saljunya banyak, atau datang angin topan besar. Dan akhirnya mengakibatkan tanah longsor,
air bah dsb. di kota dan desa yang ada di lereng gunung. Masalah ini juga boleh dikatakan
“kerusakan hutan” yang disebabkan “kayu luar negeri lebih murah daripada kayu Jepang”.

Dengan demikian, boleh dikatakan penyebab daripada kenaikan harga di Indonesia serta
kerusakan hutan di Jepang dan Indonesia, adalah lemahnya nilai Rupiah.

Kalau begitu, kenapa Rupiah menjadi melemah?  Perubahan nilai tukar valuta asing,
berdasarkan sistem ekonomi yang sederhana, yaitu permintaan dan persediaan. Permintaan
terhadap Rupiahnya sedikit, dan persediaan valuta asing di dalam negerinya tinggi, maka
Rupiahnya menjadi lemah. Dengan kata lain, karena impornya lebih banyak daripada ekspor,
maka Rupiah menjadi lemah.

Kenapa impor di Indonesia menjadi banyak, padahal Indonesia adalah negara kaya sumber
daya. Salah satu sebabnya bagian yang nilai tambahnya tinggi, yang perlu teknologi, diminta
ke luar negeri. Mengekspor bahan mentah begitu saja, lalu diolah pertama, kemudian
impornya, lalu assembly dan ekspor lagi. Inilah kondisi industri Indonesia sekarang. Dalam
proses ini, bagian yang nilai tambahnya paling tinggi adalah proses olah pertama, dan dalam
proses olah pertama itulah diperlukan teknologi.

Dengan kata lain, jika ada kemampuan untuk menangani proses olah pertama, tidak usah
minta diolah bagian yang nilai tambahnya tinggi ke luar negeri.

Sekarang di Jepang, banyak orang yang memiliki “kemampuan proses olah pertama”
menjadi pensiun. Di antaranya ada yang ingin ikutserta pembangunan di luar negeri. Orang-
orang seperti itu, jumlahnya agak banyak. Seandainya orang-orang seperti itu datang ke
Indonesia dan minta dibimbing untuk meningkatkan “kemampuan menangani proses olah
pertama’, sama-sama mendapat keuntungan.

Ada pula jalan untuk meningkatkan nilai Rupiah. Yaitu menarik investasi. Akan tetapi
dalam menanam investasi oleh perusahaan Jepang, ada beberapa kendala. Yaitu penegakan
hukum di Indonesia, level pekerja orang Indonesia, dan masalah komunikasi. Seandainya
dapat diatasi masalah-masalah tersebut, dapat menarik investasi lebih besar dan dapat

meningkatkan nilai Rupiah.

MISI
Berdasarkan pikiran tersebut, dengan tujuan mengembangkan industri di Indonesia, ISSI

menjalankan kegiatan-kegiatan tersebut, baik segi piranti lunak maupun piranti keras.

A Piranti lunak

1. Membantu dan membuat kondisi, supaya orang ahli teknik Jepang, membimbing
teknisi orang Indonesia.

Membantu untuk meningkatkan kemampuan pekerja Indonesia.

Membimbing SDM yang akan megembangkan industri Indonesia.

Pendidikan bahasa Jepang terhadap orang Indonesia.

Mengaktifkan industri dalam negeri, melalui periklanan dan perpromosian.

Mendorong komunikasi dan pertukaran budaya antara Indonesia dan Jepang.

N gk LN

Membantu jalan usaha terhadap perusahaan Jepang yang ada di Indonesia.

Piranti keras
Service Jig dan Tool.

Service maintenance

w N =W

Service IT (information Teknologi)




