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Perbedaan tanggapan antara orang Indonesia dan atasan orang Jepang. Banyak orang menganggap karena perbedaan budaya antara Indonesia dan Jepang.

Apakah memang begitu? Di sini saya mencoba memikirkan perbedaan budaya dan cara berpikir yang akan menjadi masalah antara Indonesia dan Jepang.
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Bersaing atau kerjasama

Di atas kegiatan usaha dll., sering menjadi kondisi bersaing. Akan tetapi menurut saya,
bersaing yang mendapatkan untung sendiri dengan menyingkirkan yang lain, jika melihat
jangka panjang, hal yang sangat merugikan.

Dulu pada waktu laris mesin video, ada 2 system, yaitu VHS dan Beta. Sony nekat
menggunakan Beta terus, dan akibatnya disingkirkan dengan system VHS. Mungkin Sony
betul-betul percaya bahwa system Beta lebih unggul daripada sistem VHS. Akan tetapi
masyarakat biasa memilih sistem yang banyak orang gunakan. Seandainya masing-masing
perusahaan kerjasama dan bisa menciptakan suatu sistem, bisa melahirkan sistem yang
sangat bagus dan ada kemungkinan bisa menguasai dunia.

Di dunia produksi automotive di Indonesia, perusahaan Jepang menguasai 90% lebih.
Mungkin penyebabnya ada beberapa, namun saya berpikir karena setiap perusahaan Jepang
mengeluarkan teknonologi produksi berbagai macam, sehingga bisa berusaha memproduksi
produk yang lebih murah dan lebih bagus. Jika hanya salah satu perusahaan saja menjaga
teknologi produksi, mungkin tidak bisa jadi seperti begini.

Bisnis kelihatannya seperti merebut customer yang terbatas. Namun sebenarnya jumlah
customer bukan tetap. Bisa menjadi besar. Umpamanya robot pembersihan. Jika salah satu
perusahaan merahasiakan teknologi, atau menjaga dengan hak cipta, dan mengembangkan
dengan 1 perusahaan saja, jumlah customer mungkin hanya sedikit saja. Namun dengan
membebaskan teknologi dan bisa produksi dengan banyak perusahaan, jumlah customer
bisa menjadi puluhan kali, ratusan kali.

Di Jepang ada makanan bernama “Karashi Mentaiko”. Makanan ini dikenal oleh seluruh
orang Jepang. Kenapa bisa terkenal sampai begitu? Karena orang yang menciptakan
makanan tersebut, memberitahukan cara membuatnya, terhadap siapa pun.

Dengan merahasiakan teknologi dengan sendiri, dan bisa mendapatkan 100 % dari 10
customer. Akan dengan membebaskan teknologi, sehingga jumlah customer menjadi 1.000
kali, yaitu 10.000 dan mendapatkan 10 % dari itu, yaitu 1.000. Perbedaannya seperti itu.

Jika kerja sama bisa dapat untung 1.000, namun karena ingin teknologi, atau informasi
dijadikan untuk diri-sendiri saja, dan mendapatkan untung 10 saja. Inilah menurut saya
perbedaan bersaing atau kerja sama.

Ini hanya pandangan saya peribadi, namun kalau di Indonesia saling bersaing antara
bagian di dalam satu perusahaan, dan tidak ingin memiliki informasi bersama, seperti lo-lo
gue-gue. Kalau begitu jika melihat jangka panjang, tidak bisa mengharapkan perkembangan
besar. Menurut saya, kondisi saling kerjasama, itulah menjadi kunci besar untuk

perkembangan masa depan. Bagaimana pendapat anda?
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Mengenalkan setiap bulan, apa yang saya memikirkan sehari-hari.
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Mengenai universitas

Saya anggap di Indonesia tidak ada universitas. Sebenarnya universitas adalah lembaga
penelitian dan tugas universitas adalah sebagian hasil penelitian disampaikan pada mahasiswa.
Akan tetapi universitas di Indonesia tidak ada ruang penelitian seperti yang ada di universitas di
Jepang. Dana penelitian terhadap dosen juga biasanya tidak ada. Maksudnya di universitas di
Indonesia tidak berfungsi sebagai lembaga penelitian. Tanpa mengikuti proyek antara negara,
hampir tidak bisa melakukan suatu penelitian.

Kalau di Indonesia sulit sekali untuk mendapatkan dana untuk penelitian, bukan hanya di
universitas. Salah satu bukti tersebut adalah di lembaga penelitian kebanyakan karyawan adalah
wanita. Mungkin walaupun laki-laki bekerja di lembaga penelitian, namun tidak bisa dapat gaji
untuk menghidupkan satu keluarga.

Pada waktu saya baru datang ke Indonesia, saya cari uang dengan mengurus perizinan
untuk mahasiswa Jepang yang mau belajar di Indonesia. Dan kebetulan salah satu mahasiswa
penjaminnya wakil rektor universitas Indonesia. Maka saya ketemu bapak wakil rektor dan minta
isi formulirnya. Dalam formulir tersebut, ada kolom yang berisi gaji bulanan. Saya melihat
jawaban dan kaget. Angkanya hanya beberapa juta saja. Saya pernah dengar, kalau di Jepang,
pegawai negeri yang gajinya paling tinggi, perdana menteri dan rektor universitas Tokyo dan
universitas Kyoto, maka begitu saya melihat angka tersebut, saya betul-betul kaget dan saya
merasa, inilah kondisi nyata pendidikan di Indonesia.

Saya sendiri kira-kira 15 tahun mengajar bahasa Jepang di universitas, namun boleh dikatakan
buruh harian. Kalau tidak mengajar tidak bisa dapat gaji. Walaupun selama 4 hari satu minggu pagi
sampai sore, gaji bulanannya hanya 2 juta saja. Dengan demikian kalau di Indonesia perhatian
terhadap pendidikan masih rendah sekali.

Orang kaya dan perhatikan pendidikan, kayaknya mengerti kondisi tersebut. Kalau di keluarga
seperti itu, biasanya masukkan anak ke universitas luar negeri. Dan setelah lulus jika kembali ke
Indonesia masih mendingan, tapi kebanyakan mencari kerja di negara tersebut. Dan walaupun
orang yang lulus universitas di Indonesia, kalau ingin melanjutkan penelitian, mala keluar negeri.

Saya sendiri berpikir, kondisi menyedihkan ini adalah peninggaran politik membodohkan
rakyat pada zaman Belanda dan zaman Orde Baru. Memang untuk menguasai negara yang
begini luas dan begini beranekaragam, diperlukan kekuasaan yang besar. Dan untuk menahan
kekuasaan tersebut, halangan yang paling besar adalah orang-orang pintar. Akan tetapi negara
harus maju. Sebenarnya di Indonesia ada banyak orang pintar. Salah satunya Bapak Sejatmoko
yang mana rektor pertama universitas PBB. Namun pada zaman Orde Baru malah mengecilkan.
Saya sangat berharap Indonesia secepatnya keluar dari kondisi menyedihkan dan menjadi negara
yang mementingkan pendidikan. Saya percaya, kalau di Indonesia meluaskan pendidikan yang

sebenarnya, pasti menjadi negara nomor satu di dunia.
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Jika kerja sama dengan Indonesia dan Jepang, ada kemungkinan bisa menciptakan dunia bagus yang sebelumnya tidak ada.
Dengan dasar pikiran seperti itu, saya menerangkan impian saya.
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Proyek menciptakan komunitas ideal (9)

Di dalam komunitas, betul-betul berfungsi organisasi masyarakat seperti RT, RW. Dalam RT,
semua orang saling tahu mengenai anggota keluarga dan penyakit yang dialami masing-masing
dsb. Sesaat lalu ada kata “menjaga data pribadi”, namun kata itu sekarang menjadi kata mati.
Karena sering tidak bisa memecahkan masalah karena dihalangi menjaga data pribadi tersebut,
dan oleh karena itu rasa kenyamanan masing-masing justru dihalangi. Dan apa lagi semua orang
memahami bahwa dengan memiliki informasi bersama, bisa mendalami hati saling percaya.

Walaupun masuk orang lain di dalam komunitas, karena sudah terbiasa memiliki informasi
bersama, langsung bisa menjadi akrab. Dan walaupun terjadi suatu masalah di dalam komunitas,
karena informasi menyebar dalam sesaat, langsung bisa selesaikan masalah. Tidak pernah
menyebar isu-isu negatif. Karena sudah terbiasa jika ada masalah langsung menanyakan pada
orang sumbernya. Komunitas yang sudah terbiasa bicara apa saja, adalah masyarakat yang betul-

betul nyaman yang mana bisa saling percaya.

J R—LR—7 RL AL Iklan Adress WebSite -
Fc@lch L1 J 2k 5FDi% Pada waktu mengirim "Komunikasi 1J",
PRICHA—LX=T D7 RL A L memasang adress WebSite anda dengan
HAHIHHEZZAMITTHIED UE  keterangan singkat, pada e-mail. Keterangan
9, AR EITHARFEE 7> R tersebut dipasang dalam bahasa Indonesia
TEETY, BifE. 6, 00 0%LLE  dan bahasa Jepang. Sekarang mengirim
DFICREND A=)V %D LTV e-mail informasi, lebih dari 2,000 orang.
x9, —F38HILEY Harga satu iklan: Rp.380.000-

-
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Let's Positiv Thinking

Kelihatan dunia ini, menjadi baik atau menjadi buruk, semua tergantung cara pikir sendiri.
Jika bisa kontrol cara pikir sendiri, bisa hidup dalam kehidupan yang bagus yang selama ini belum pernah dirasakan.
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Ponta si menanggung

Baru-baru ini saya dengar RAKUGO (cerita pelawak) oleh Tatekawa Shinosuke, lakonnya “Ponta
si menanggung’. Karena ceritanya menarik saya mengenalkannya.

Di suatu desa yang terkenal keramik boneka musang, muncul proyek meramaikan desa.
Membuat boneka musang raksasa setinggi 25 meter, supaya bisa naik atas, dan boneka tersebut
dijadikan simbol desa. Namanya “Proyek desa musang”. Akan tetapi setelah saat selesai bagian
bawah boneka, tidak keluar dana lagi.

Sudah ada bagian bawah boneka, namun tidak bisa melanjutkan pembangunannya. Baik kepala
desa maupun kontruktor dua-duanya menjadi bingung. Tidak bisa biarkan begitu saja, dan untuk
bongkarpun tidak ada dana.

Dalam kondisi sulit seperti itu, nenek yang membersihkan ruangan mulai suatu cerita.

Dahulu kala, seekor musang yang suka nakal bernama Ponta, menjelma menjadi wanita cantik
dan bohongi prajurit. Si prajurit tersebut marah dan memotong tubuh Ponta, dan menjadi bagian
bawah tubuh saja. Sebenarnya cerita itu cerita buatan nenek, tapi dari cerita tersebut bikin
legenda bahwa jika berdoa terhadap bagian bawah boneka tersebut, musang menanggung dan
orang berdoa tidak dibohongi seumur hidup.

Secara nyata menyebarkan legenda tersebut, ternyata banyak orang yang tidak ingin dibohongi
dari seluruh Jepang.

Dengan demikian, walaupun terjadi hal yang bingung kelihatannya tidak ada jalan keluar,
dengan ganti pikiran sedikit saja bisa berubah kondisi dengan drastis. Yang penting cara pikirnya.
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FEWEIIT-H4  Penantian Panjang

ZOEDY ZHIZE AN LU THZ T LICLE Lz, OB THULENTT,
Sebenarnya keluarga kami, setelah menikah 17 tahun tidak bisa mendapatkan keturunan.
Dan sekarang dapat anugerah dari Tuhan 2 orang anak laki-laki. Kami coba bagi pengalaman sampai mendapatkan anak. Semoga ada manfaatnya.
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Berlayar

Begitu pada waktu mau mendirikan perusahaan, mengalami macam-macam, namun akhirnya
bisa mulai menjalankan perusahaan. Sejak Nopember 2015, mulai renovasi ruko. Pada awalnya
direncanakan lantai 3 di 2 blok, dan di situ ada tangga. Namun 3 orang yang memiliki ruko
tersebut, merencanakan membuka restoran Sunda di lantai 1 dan restoran Jepang di lantai 2, maka
tangga untuk naik ke atas dibuat diruko sebelah. Berkat hal tersebut luas kantor menjadi lebih luas,
namun hal itu menjadi penyebab untuk mengalami goncangan ke 2.

Karena mau titik beratkan pada training, maka membuat ruang training yang muat 24 orang,
dan selain itu, bisa bikin 1 ruang kantor dan 1 ruang meeting yang muat 12 orang. Seperti itu bisa
dapat kantor yang agak luas. Seperti meja kursi dll.,, diadakan dari dana investasi saya, dan untuk
renovasi dibantu oleh 3 orang investor lain.

Karena untuk bayar tempat dinyatakan di dalam investasi, maka kondisi managemen yang jika
tidak melebihi, keuangannya bisa dijalankan tanpa pinjam uang. Karyawannya hanya 3 orang saja.
Yaitu saya, isteri saya, dan Pak Eka yang dibawah orang Jepang satu lagi, yang pernah bekerja di
Himeji Jepang sebagai trainee.

Pada Maret 2016 selesai renovasi, dan dari April mulai jalan secara nyata. Hanya pada awal
pemasukannya tidak begitu ada. Karena itu mencoba beberapa rekayasa. Pertama adalah
menundakan tanggal gajian. Perusahaan biasa pengajiannya ahkir bulan, namun kita menentukan
penggajian pada tanggal 10 setiap bulan. Kemudian gaji saya sendiri diundur beberapa bulan. Dan
demi mengurangi biaya makan siang, dengan mengikuti adat Jawa, menentukan hari Senin dan
Kamis sebagai hari puasa.

Dengan demikian, sampai sekarang tanpa pinjam uang, bisa menjalankan sampai sekarang.
Mungkin karena awalnya karyawan hanya 3 orang saja.
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WRHFEDEER  Dasar PAUD (Pendidikan Anak Usia Dini)
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Sayangnya baru-baru ini, di Indonesia juga mulai muncul masalah bulling.
Saya secara pribadi anggap masalah bulling satu penyebabnya ada di PAUD.
Kali ini dengan kerja sama bapak Kazuya lida seorang pakal PAUD besar di Jepang,
dan bisa mengenalkan pikiran beriau.
\ Saya berharap bisa kontribusi untuk mengatasi masalah bullying, baik di Indonesia maupun di Jepnag. )
N 4
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Tolong menolong nyawa anak

Sayangnya pada waktu bencana besar Tohoku di Jepang, banyak orang meninggal karena
ditelan Tsunami.

Ini kasus penitipan anak di kota Natori, yang mana ada airport Sendai. Katanya kepala
penitipan minta ambil mobil sendiri masing-masing ke arah datang Tsunami. Para guru
berlari ke parkir yang ada di dekat pantai. Karena buru-buru ada yang mencopot sepatu.
Walaupun salah satu kakinya tanpa alas kaki, berlari terus untuk mengambil mobil. Setelah
balik dengan mobil, anak-anak balita ke beberapa mobil. “Sudah melewati kapasitas! Ngak
apa-apa ayo suruh naik” Di janjikan akan bertemu di SD. Jika lewat persimpangan lima
seperti latihan selama ini, semua sudah mati. Macet kecekalaan mobil, dan Tsunami datang
ke situ dan mati.

SD yang telah evakuasi, tidak ada pupuk. Dengan handuk dan isolasi yang ada di SD bikin

pupuk. Tidak ada air minum. Dari mobil Cocacola yang mengalir datang ke SD, bagi-bagi
air. Pada pagi berikutnya, waktu bangun pagi, guru kepala penitipan teriak “Jangan biarkan
anak-anak melihat luar”. Karena di halaman sekolah penuh mayat seperti gunung. Supaya
dalam hati anak tidak meninggalkan luka untuk kehidupan berikutnya.
Di penitipan anak yang lain, pada jam 14.46, karena gempabumi dahsyat mati listrik. Minta
bantuan stasiun kereta bertingkat dua yang ada di dekat. Namun ditolak. Tsunami datang
dari arah laut. Di situ hanya ada atap. Para guru dengan menggunakan tangga alumunium,
dengan susah payah naikkan bayi-bayi ke atas atap, dalam kondisi masih bergoyang dengan
gempa susulan. Anak-anak berusia, naik dari loteng. Naikkan kasur juga. Pada hari itu
cuacanya salju. Menutupi terpal. Di tengah bayi, lalu anak berusia, satu guru pangku
dua anak menghangatkannya. Guru kepala penitipan berbicara pada saya. “Guru lida,
karena dingin tidak bisa tidur sampai pagi” Pada malam anak-anak menanyakan “Ibuku
mana?, Mau ke ibu” “Papa mana?” Pada waktu itu perawat anak profesional melakukan
apa? “Bernyanyi terus dan terus sampai seperti keluar darah dari tenggorokan. Main-main
dengan tangan sampai suaranya habis.” Inilah dasar perawatan sebagai guru, dengan tujuan
memberi kenyamanan emosi.

Guru yang lain ada yang merasakan “Pada waktu melarikan diri, dalam Tsunami yang ikut
mengalir para mayat, dengan menggandeng tangan anak, saya mati di sini ya, saya mati atas
nama perawat anak usia dini.” Dari kondisi seperti itu sudah lewat 5 tahun. Sekarang pun
ada yang ngomong “Guru lida, saya tidak bisa ke simpangan itu lagi. Karena murid saya
mati di situ.” Di daerah Sendai di Jepang, sekarang pun banyak tempat yang tidak ada apa-
apa di sekitarnya.

Minggu lalu juga ada gempa bumi di tempat saya. Di Indonesia pun sangat perlu mencari
tempat aman pada waktu ada kejadian. Dan perlu juga kadang-kadang melakukan latihan
evakuasi. Tolong menolong nyawa anak.
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ABICOWTEZXS Memikirkan mengenai manusia
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Dengan meminta bapak Kasamatsu Kaidoo seorang biksu dari Nichiren Shooshuu, menulis apa yang
dipikirkan olehnya pada setiap bulan. Walaupun beliau biksu agama Budha, namun di Indonesia ada filsafat
“Ketuhanan yang maha esa (walaupun agamanya berbeda tapi apa yang dipercaya hanya satu)”. Saya berpikir
kalau pikiran yang benar adalah universal. Saya berharap serial ini menjadi suatu sumbangan demi kemajuan

Indonesia.
\_ J
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Dasar manusia 3

Di sini ada suatu hal yang ingin dipahami, iyalah “Pilih 1 dari 2 hal”. Standar memutuskan / menilai
sesuatu oleh manusia, segala hal mulai dari pilih 1 dari 2 hal ini. Di antara itu hal yang pertama
kali menghadapi sebagai manusia, adalah pilih 1 dari 2 hal bernama “Baik atau tidak baik”.Akan
tetapi anehnya terhadap “perasaan” suka atau tidak suka yang mulai muncul di dalam hati zaman
balita, kalau para orang tua, entah kenapa kebanyakan orang tua anggap “manja / semau dia”.

Jika memikirkan penyebab hal tersebut, para orang tua anggap arti “Baik atau tidak baik”
yang mengajarkan pada anak sebagai pertama kali, sebagai aturan antara orang tua dan anak,
mau menanam pada anak bahwa, mengikuti keinginan orang tua adalah “Baik’, tidak mengikuti
keinginan orang tua adalah “Tidak baik”. Akan tetapi bagi anak, pada waktu masih menyusui,
pada waktu menangis “sedih”, pasti orang tua segera mencoba menyingkirkan penyebab kesedihan
tersebut.

Berdasarkan kondisi segi mata anak, memikirkan hal yang tadi, orang tua yang mengatasi
kesedihan segera, begitu anaknya menjadi besar dan begitu mulai mengerti kata-kata yang
dilemparkan oleh orang tua, diminta mengerti keinginan orang tua. Sebelumnya keinginan anak
langsung diatasi, begitu menjadi zaman balita dari anak menyusui, entah kenapa mengalami
kondisi yang mana tiba-tiba harus mengikuti keinginan orang tua.

Arti "Anak baik / anak pintar" yang dibicarakan oleh orang tua, sebelumnya menunjuk cinta dalam
terhadap menjadi besar tanpa sedih dan gembira, akan tetapi begitu menjadi zaman balita yang
mulai mengerti kata-kata, tiba-tiba berubah bahwa "Anak baik / anak pinar" adalah mengikuti
keinginan orang tua. Sebaliknya orang tua, pada waktu anak masih menyusui, sama sekali tidak
mengasuh anak di atas kata "Anak tidak baik / pintar’, namun pada zaman balita dengan alasan
tidak mengikuti keinginan orang tua, mulai mengeluarkan kata "Anak tidak baik / pintar". Mungkin
inilah saat menghadapi "Pilih 1 antara 2" pertama kali sebagai manusia.

Dan banyak orang mengalami pada waktu zaman balita, terhadap "anak baik / pintar" dapat
hadiah, dan terhadap "anak tidak baik / tidak pintar" dapat sangsi. Apa maksudnya hadiah dan
sangsi, pada awalnya membedakan dengan kata-kata, kemudian makanan, lalu barang dan uang
saku, makin lama makin menjadi tinggi. Akan tetapi apakah anak-anak dengan cara mengasuh
anak seperti ini, bisa mendapatkan perbedaan "Baik dan tidak baik"?

Menurut hati orang tua, maksudnya kata “Anak baik / pintar” “Anak tidak baik / tidak pintar”
adalah untuk menjaga anak, tetapi jangan lupa penilaian tersebut ada di pihak orang tua. Pada
zaman anak masih menyusui mengasuh anak berdasarkan standar “Senang” “Sedih”, akan tetapi
begitu bisa mengerti kata-kata, jangan-jangan mengeluarkan kata-kata “Anak baik / pintar” “Anak
tidak baik / tidak pintar” berdasarkan “Senang” “Sedih” orang tua.

Pada waktu itu, jika “Anak baik / pintar” “Anak tidak baik / tidak pintar” sama “Senang” “Sedih”
antara orang tua dan anak, tidak ada masalah, namun jika tidak sama yang sakit hati pasti pihak
anak. Jangan lupa hal tersebut. Namun jika “Senang” “Sedih” anak dan “Senang” “Sedih” orang
tuanya tidak sama, penyebab yang berada di situ, hanya satu hal. Iyalah keberadaan “perasaan”
atas nama “Senang / tidak senang”.

Sama sekali tidak boleh mengasuh anak dengan menilai “Anak baik / pintar” “Anak tidak baik /
tidak pintar” dengan memaksakan perasaan orang tua terhadap anak. Karena selama melanjutkan
hubungan orang tua dan anak, menciptakan penyebab perasaan anak memaksakan pada perasaan
orang tua, dan menciptakan manusia yang segala hal menilai berdasarkan perasaan sendiri.
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EE,MIIRE/DLCD Praktek Memproduksi dengan cara TOYOTA
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Dengan baik hati dari Bapak Hirayama selaku presiden direktur HIRAYAMA,
kami bisa mengenalkan isi buku yang menjelaskan memproduksi cara TOYOTA.
Kami berharap dengan mempelajari buku memproduksi cara TOYOTA dan pabrik anda lebih maju lagi.
LR LWVERIC O E X L TR FOR—LR—D 2 TH T,
Mengenai informasi lebih lanjut HIRAYAMA silahkan mengunjungi website
\_ http://www.hirayamastaff.co.jp/index.html y
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7 macam MUDA dan MUDA yang mutunya paling tidak bagus 1-1

(1) MUDA memproduksi kelebihan

Memproduksi produk yang tidak jelas kapan bisa laku, dan boleh dikatakan penyebab terjadinya
kepada seluruh MUDA. Di dalam contoh memproduksi suku cadang alat pengukur elektronik
yang telah dibicarakan di bagian sebelumnya, karena sekarang memproduksi produk yang tidak
diperlukan, maka mengundang kekurangan parts dan produk, maka melahirkan MUDA seperti
kontrol produksi yang sebenarnya tidak usah dilakukan, dan diassembly produk yang sudah bikin
dengan cape-cape, demi menaati waktu delivery.

Mengerjakan proses yang sebenarnya tidak usah dilakukan, hal tersebut merupakan pekerjaan
yang sangat tidak bagus. Dan karena penyebab tersebut ada di hati baik manusia sepertinya
harus memikirkan efisiensi kerja manusia dan tidak boleh mengsia-siakan tenaga kerja, maka sulit
menyadari mengenai MUDA sebagai MUDA. Masalahnya bukan hanya begitu saja.

Tidak bisa dibiarkan begitu saja terhadap produk yang telah memproduksi kelebihan.
Diperlukan wilayah untuk simpan, alat angkat, dan biaya untuk menjaga barang tersebut dll.
Kerugian yang paling besar adalah karena sedang memproduksi barang yang tidak diperlukan,
maka tidak bisa menproduksi barang yang diperlukan.

Sebenarnya memproduksi 50 pice, sudah beres, namun karena 100 pice itu lot ekonomis
yang efisiensinya tinggi, maka memproduksi dengan menambah 50 pice. Dengan demikian
memproduksi model berikut menjadi terlambat. Kalau hanya memproduksi barang yang
diperlukan dengan lembur waktu saja masih mendingan, namun dengan berulang memproduksi
kelebihan dengan memikirkan lot ekonomis, dan hasil produksinya melimpah sampai tidak bisa
muat di gudang, namun ternyata tidak ada barang yang diperlukan sekarang. Itulah kondisi nyata
yang dihadapi oleh kebanyakan perusahaan.

Walaupun dikatakan produksi kelebihan itu hal yang tidak bagus, namun tidak bisa menghindari
produksi kelebihan sampai Zero, itulah kesulitan produksi. Saya sering dibicarakan bahwa kondisi
nyata produksi dapat diibaratkan seperti anjing atau kucing liar, tidak bisa dikontrol sesuai
kemauan manusia, fenomena-fenomena yang tidak ingin terjadi, ternyata terjadi terus. Dan agar
bisa menghadapi kondisi tersebut, ingin memproduksi kelebihan walaupun 1 pice pada waktu
longgar, memikirkan seperti itulah kondisi wajar sebagai pengawas lapangan produksi.

Hari ini kondisi mesin sangat baik, maka memproduksi sebanyak-banyaknya. Hari ini tingkat
kehadiran operatornya bagus, maka namun sekarang tidak perlu, tapi model ini juga memproduksi
lebih dahulu. Karena setiap hari naik turun jumlah yang diperlukan, dan pada saat terjadi masalah
lebih bagus orangnya lebih banyak, maka membuat perencanaan produksi dengan berdasarkan
hari yang permintaan produksinya tinggi. Dengan demikian ingin masalah besar dijadikan
masalah kecil. Itulah cara menjaga lapangan produksi. Kalau barangnya tiak ada, atau kurang
itu menjadi masalah besar, namun barang kelebihan itu tidak dianggap sebagai masalah, kondisi
itulah menjadi penyebab memproduksi kelebihan di dalam kebanyakan perusahaan.

Dari buku “Praktek Memproduksi cara TOYOTA

-Mari mempelajari jurus nomor satu memproduksi otomotif

melalui penjelasan gambar -*

Perusahaan koran harian Industri, penulis: Toshio Takeuchi, disusun: HIRAYAMA
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2016 T F9 HDOVY I F—DITEN Info Seminar bulan September 2016

e 16H () Tanggal 16 (Jum'at)
OHSAS 18001:2007 (OHS)  OHSAS 18001:2007 [SA]
BT DS BMEMY A7 25 L Th 2 RRCH S HERZTE T,
Mempelajari cara mengidentifikasikan berbagai bahaya untuk dianalisis resiko yang terkandung didalamnya.
e 19H (FD Tanggal 19 (Senin) QC/,M5 QAN (QA)  Dari QC ke QA [OKU |
mnERAEIC RIS 2 HARNGE A 12 U £ T,
Mempelajari hal-hal dasar, mengenai jaminan mutu (Quality Assurance).
e 20H (N Tanggal 20 (Selasa)
fREEH (MM) Maintenance Management [IDR ]
REEHD SAFEEMZ LTIX MEHICES ZFTO—HOE M EZ AU ET,
Mempelajari pembuatan Maintenance System, Inventory Spare Parts sampai dengan Cost Manajemen.
e 21H UK Tanggal 21 (Rabu)
UEERRSHE (SS) Suggestion System [IRM |
WEADAENZ @D B DD AN Z AL E L TOREREHEICOVWTHEUT T,
Mempelajari Sistem Sasaran Perbaikan (SSP) sebagai suatu mekanisme meningkatkan kreativitas karyawan.

& 22H K 23H Tanggal 22 (Kamis) & 23 (Jum'at)
ISO /TS At X F— (TS) Introduction ISO/TS untuk automotif. [SA]
HEERIRO T TERE NS IS0 /TS DA L FDOHEKT DV THUET,
e 26H (A Tanggal 26 (Senin)
fEMERIORERIEE (SM)  Kiat mengelola “Security Management” secara aplikatif [SIH]

PREICBOTEDK S ITERERZ1T> T, ZOMMmERERZERTET,
Mempelajari teori dan praktek, bagaimana menjalankan security management di perusahaan.
& 27H (O 28H UK Tanggal 27 (Selasa) & 28 (Rabu)
¥5EIE (GAJD Menyusun penggajian yang adil dan rasional [SIH |
KON THEBINEGRIROFLEZ AT E T,
Mempelajari cara penghitungan gaji yang lebih adil dan lebih obyektif.
& 29H (K 30H &) Tanggal 29 (Kamis) & 30 (Jum'at)
ISO 9001 (ISO) ISO 9001:2008 [SA]
ISO 9001 DEAZ L TEHDIED T (RAATFAD, #HHOML 20T,
Mempelajari filsafat dasar ISO 9001, cara membuat / aplikasi dokumen (dapat contoh) dll.

FR SO BRI AERIER PT. ISSHICBRWEDE S TEE W,

Informasi selanjutnya mengenai seminar di atas ini, tolong hubungi PT. ISSI

BCAYFRVTERICE SIS —T9, Semua seminar menggunakan bahasa Indonesia.
SIMEICEESAY Y [T LT J] ORTDINY 7 F 2 IN—MA->7 CD-ROM ZHEL L TWE T,
Peserta seminar mendapatkan CD-ROM yang berisi E-Magazine “Komunikasi 1J” semua edisi selama ini.

##fifi / Trainer : 1. Indro Agung Handoko [ IDR | 3. Sachbudi Abbas [SA] 5. Sih Hartono [SIH]

2. Oku Nobuyuki [ OKU | 4. Ishak Ramli [IRM ]
e Investasi 1 hari training : Rp.1.280.000,- / orang —HEEIF—DZhnE Rp.1.280.000,- / £
& Investasi 2 hari training : Rp.2.380.000,- / orang “HEEIF—DZhnE Rp.2.380.000,-/
*Belum termasuk PPh 23
Kami menerima InHouse Training juga PENIHEE ZI I TVET

Formulir Pendaftaran Training PT. ISSI

Saya mendaftarkan diri pada Seminar : [JOHS [JQA[JMM [JSS [JTS [JSM [JGAJILIISO
Nama Lengkap Peserta (e-mail / HP)
Nama Lengkap Pendaftar * (e-mail / HP): *Pendaftar :Penanggungjawab perusahaan
Nama Perusahaan (Jenis usaha)
No. Tel. Kantor

No. Fax. Kantor

Alamat Kantor :

Cara pembayaran : [J Transfer [] Cash

Nomor rekening : PT. ISSI Bank BCA KCP Lippo Cikarang 5220302085
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2016 “FE 10 AV I F—DTEN Info Seminar bulan Oktober 2016

¢ 17H (A) 18H (X Tanggal 17 (Senin) & 18 (Selasa)
HOHFH (HRS) Seminar HORENSO, (Komunikasi dalam perusahaan) [OKU ]
WS B 5 Mo OBEENE, 2 LU CHuElZ WINCHRD B 022U E T,
Mempelajari bagaimana pentingnya HORENSO, dan bagaimana mendalaminya.
e 19H UK Tanggal 19 (Rabu)
MBTO®BXZ5E T (MTV) Meningkatkan Motivasi Bawahan [OKU |
RO E5 25| T 72dDA— RZHS, ZOHEZFUXRT,
Mempelajari cara meningkatkan motivasi bawahan berdasarkan kartu motivasi.
& 20H OK 21H & Tanggal 20 (Kamis) & 21 (Jum'at)
QCC D 7 (QCC)  Melakukan Perbaikan dengan Quality Control Circle (QCC) [SA]
QCC DEMAMZEDTT. Fik, TRRREND DO L2t U T,
Mempelajari cara menjalankan QCC, teknis dalam QCC, analisis kapabilitas proses dll.
& 24H (A) 25H Tanggal 24 (Senin) & 25 (Selasa)
NFHar% (HRGA) Human Resources & General Affairs Management for Professional [SIH]
NN E & UTOEENZE ZTTPTFEZ 2T T,
Mempelajari cara pikir,cara kerja dan teknik sebagai orang yang menangani HR & GA.
e 26H UK Tanggal 26 (Rabu)
QDCSM (QDCSM) QDCSM [IRM ]
QDCSM 72 EAIC UTe THHEEIC DWW T AU E T,
Mempelajari management pabrik dengan berdasarkan konsep QDCSM (Quality, Delivery, Cost, Safety, Moral)
& 27TH (K 28H (&) Tanggal 27 (Kamis) & 28 (Jum'at)
FME A2 (FMEA) Managing Failure with Failure Mode and Effect Analysis [SA]
A ELRREIC )1 2 5849 5 FMEA OF 2 758 K U RANGFEZ2 2T E T,
Mempelajari cara berpikir dan cara menggunakan FMEA.
e 31H (A Tanggal 31 (Senin)
Nl (PA) Performance Appraisal Competence Base [SIH]
F O CHEBINE NETHEOF L 22T X,

Mempelajari cara menilai karyawan yang lebih adil dan lebih obyektif.

it 2 — ORI A PT.ISSLIC BV &b < &L,

Informasi selanjutnya mengenai seminar di atas ini, tolong hubungi PT. ISSI

ETA Y FARTVTFBICL B3I F—T9, Semua seminar menggunakan bahasa Indonesia.
SIEICIEERAYY TTBIKM LT T DETDNY 7F 3= A>T CD-ROM ZHHEL LTV ET,
Peserta seminar mendapatkan CD-ROM yang berisi E-Magazine “Komunikasi IJ” semua edisi selama ini.

##0T / Trainer : 1. Sih Hartono [SIH] 3. Sachbudi Abbas [SA]
2. Oku Nobuyuki [OKU|]  4.Ishak Ramli [IRM]

Investasi 1 hari training : Rp.1.280.000,- / orang —Ht2IF—DZmEE  : Rp.1.280.000,- / %
& Investasi 2 hari training : Rp.2.380.000,- / orang “HMEIF—0ZMn#E 1 Rp.2.380.000.- / %
*Belum termasuk PPh 23
Kami menerima InHouse Training juga BENIHEE ZHFI TVET
Investasi In House Training Rp.9.800.000,- / hari (jumlah peserta max 24 orang )
AV N AR Rp.9.800.000,- / H (ZhnEfRIE 244 )
Formulir Pendaftaran Training PT. ISSI
Saya mendaftarkan diri pada Seminar :LJHRS [IMTV [JQCC [] HRGA [JQDCSM [1 FMEA []1PA
Nama Lengkap Peserta  (e-mail / HP)
Nama Lengkap Pendaftar * (e-mail / HP) : Pendaftar : Penanggungjawab perusahaan
Nama Perusahaan (Jenis usaha) :
No. Tel. Kantor : No. Fax. Kantor
Alamat Kantor :
Cara pembayaran : [J Transfer [] Cash
Nomor rekening : PT. ISSI Bank BCA KCP Lippo Cikarang 5220302085
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PHPDVDBA ¢ TUPETTETS 22

2013#1" YIiDEG

mmra DX ozxm

-memma:a—-
PANDUAN DASAR LENGKAP AKTIVITAS 5S
Complete Fundamentals uf the 55 Actlvities

——aam o B S e S L A N m— . - B R N e

DVD iEmi e, EERRG3 o ZREL TN RP.6,000,000
N N N/ T 2 D AL ¥ —F TR~ T~ ST 2~ 2L IR BPHP

EJ/IL{DDOREE"5S" Sonaragke
Loy - 4 4 - 1.0} S

— oK L. 6slcky SN _EiroRES Kenmpa 8 panting? Why in 68 important?
FDVDTIL. 5SORA R R D0ES 5- R Gk | *CEHIRENTHROACHEK 5o
o, BAEARL T sk LT A G%Wﬂqw— -
il £ REREORG IR L TR, 55ert—Rk i Clearing Up

A ETLEI KD b Q;ﬁm‘ﬂ’i:
W&ot st SOl L-ES S ThE L Ar mm"m Organizing
wal » B RN TR ET ST B
SSENENEHAL T LS IHOREEN IR, o ] M —
ESOREFRACILTE~2T1 ihamn Cleaning
WRZ? o SN R T T
AF2Y P - RO 2R S, C[R] MmmEN—

VR TORMANNIEN L B, L3
:;;mmlm T : Entapan 'Eln:
DVDA——EFr IR G5OR I 7R "E,':m':“] _MRRER
Hmmu—b ?Mt-ﬂ-mlmm _m"“" R ND L e B2 oo

DHDEH FORM OF PHP DVD

#Piaasa M up tha order o and send H 4o PFTJ3E by snall orfax.  #%s wil saxd DYD & tha involce afler mceiving tha o,

Tita Prioa Pos Amount
PAMDUAMN DASAR LENGKAP AKTIVITAS BS
Conpisia Funcamenials of the 53 Ackiviles RAP.6,000,000
EFHEETSE S50
Campany Dapartmant
Tiia Mams
Powl coxdac TEL
Addrasa FAX
s=-mall

HPLAS - SO AbYEELLTRARE DRloTE. FiRE TTRA®<EEL)

(B} S PHPER WA T0—/TRETNE cis-am)
TO01-8411 METEEEUNL /AT 11 TEL-HB1-78-881 4488 FAX: 181 -70-088-01 57
Emallsy-imkinhimaiipha oo, jp Sl intiBphe.oo s

{f2FX%7) FT.ndustrisl Support Sarvioes Indonasls (PT.IEEHDku Nobuyukl/Ar.)

Fukn Wemteng AST Lippn Ckarsng.Baknal 17880 indoreain
TEL:OR1-BE60-5881 FAX:OR-BEE0-.7EGE Emal:okulissicok] WEE:wees malonid
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9% T BRE (U—ERER)

INZWERTA Y PRI TEEZMELEL X 95,
NEF2%TRIZE T HABREA Y R TFHREDWINETON S L5 E>TVET,

IV 20
Tolong memperbaiki etalase ini.

CDYa—r—AZELTLIEE L,

. Tolong memperluas lorong ini.

MY g AN WVTA Y g 42
COM\ERZ LT TLTEE W,

. Tolong memperbesar tempat jual ini.
NI g AN VT =l 7Oy YaT-142,

C D7D HRIRLTITEE W,

. Tolong memperpanjang jam buka.

NIV g AN U Y g Yrm Te
HERRZERE L TITEE W,

. Tolong mempercepat prosesnya.

NIV g AT IFany 77 IEAZY

FhiEetb o ERILTLIEEL,

. Jangan mempersulit keadaan.

YWY RN WA ITR T

R WEHIC S TEWIT R Ao

. Jangan memperlambat urusan penting.
AN T RN WIIN Y IV T VT4 go
BHERC LTI LI LTIRWVIT XL A
. Tolong memperlihatkan bagian baru.
MY g RN WA N F T Bbe
HLWEFTZ RET{RE,

. Tolong mempertimbangkan tindakan yang
benar.

NI g RO VTAIN T g BT TAIE W0 X T F=lbo
ELWHRZRE LT TEE W,

sk
memper ICIERD K S EMENANH D F
ER

LIEEFICNNT TEDWn>Z5~9 %

LWV HE

aul

besar REWND
memperbesar Lo RELTAS
kecil INEWD
memperkecil Lo l/hELT B
lambat L

memperlambat Lo LiELT S
panjang Euw
memperpanjang o ELT S

sulit LW
mempersulit Lol#L<TS
baik B
memperbaiki BEREd %

2. HEANTZDEREZEA 5D
lihat "%
memperlihatkan ~ H& %

ingat )
memperingati SR LTS
timbang it%

mempertimangkan EEEJ 5. HIKd D,
A9 %
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Pelajaran Bahasa Jepang dengan Puzzle (Untuk usaha Jasa)

7~
L

Mari belajar bahasa Jepang, berdasarkan tata bahasa.

Dalam pelajaran ini, karena diwarnai kosakatanya, maka arti kosa katanya langsung bisa dimengerti

N
J

Puzzle 44
SWFONSRIZANDNEZ 5 T,

Laigetsukalanedanga agalu soo des.

Katanya mulai bulan depanharganya naik.

TABESBEBINEZTS T,

Tenchoo wa okulelu soo des.
Katanyakepala toko / restoran akan
terlambat.

N—=T 4 —iF1 1 CABEZS T,
Paatiiwa jyuu-ichi-ji kala da soo des.
Katanyapestamulai jam 11.
BIEARTAZREZSTY,

Okosan wa genki da soo des.
Katanyaanaknya sehat.

4, KEARVWEEBVWES T,
Nihon wa ima samui soo des.
Katanya sekarang Jepang dingin.
5 LATZWHAHSTEDRESEDOAZa—2%
9T,
Mondai ga atta no wa uchi no menyuuda

soo des.

Katanya yang ada masalahmenu kita.
6. BELETXRLSIRTIVZTEETI T,

Okyakusama wa moo hotelu wo deta soo

des.

Katanyatamu sudah berangkat dari hotel.

Catatan
Jika menggunakan kata “soo des” menjadi arti “katanya”.

L.
2.

Untuk pasang “soo des” di kata kerja, kata kerjanya bentuk kasar (bentuk

“sulu, shita dsb.”.

Tulisan latin
sesuai bunyi
asli bahasa

3. Untuk pasang “soo des” di kata sifat I, kata sifat tetap bentuk asli (bentuk

“op). Jepang
4, Kalau kata benda dan kata sifat I, pasang “da” dulu, baru pasang “soo des”

. (menjadi “da soo des.”)
Peace 1 (Kata kerja) Peace 3 (Kata sifat II)
Okulelu BEins Terlambat Genki F A X Sehat
Delu T% Berangkat Shizuka Ldh Tenang
Hailu v ! & Masuk Nigiyaka ICERD Ramai
Modolu L% Kembali Anzen HAER Aman
Agalu HM% Naik Kiken X\t A Bahaya
Olilu BY % Turun Kantan ATz Gampang
Peace 2 (Kata sifat I) Peace 4 (Kata benda)
Takai Tz Mahal Syoohin LxS50TA Produk (jual)
Yasui RRCA Murah Ningen ICAT A Orang
Atsui HOV Panas Jyoohoo CiIoiED Informasi
Samui & igb\ Dingin Tenchoo ThBE XD Kepala toko /
Suzushii 3L Sejuk restoran
Atatakai btz Hangat Lyooli choo D &9 Db X9 Kepala koki
Katai Mz Keras Paatii IS—F o — Party / Pesta
Yawalakai PHLMND Empuk Enkai AWV Kondangan
Muzukashii &3 7L Sulit Menyuu A= 2— Menu
Kalai M5 Pedas
Amai HEWN Manis
Shoppai L& ol Asin
Nigai I Pahit
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EAIF Ngomong begitu

| | Z5E5 Ngomong begini

BE_1EH

Pelajaran 125 H\

an
FTHEEA, XV —IBANTEEITN,
Sumimasen massaaji onegai dekimaska.
Maaf, apakah boleh minta message?

W77, ThABh Abh 3V 39-Y?

AL AH

fFEDA LA LT L & 5%
Nannji golo ga yoloshii desyooka.
Maunya jam berapa?

Yy Yrm JIN?

TERE DI B LD T,
Dekileba hayame ni onegai shitai no des
ga.

Kalau bisa secepatnya.

ﬁu tﬂ"j‘ 7\%1“‘7:?0

THUE Uk, BHRTHELRED,
Lyookai shimashita. Oheya de omachi
kudasai.

Baik pak / bu. Tolong tunggu di kamar.
My Ryl F, havg bvi= T4 b,

HOMNE S TENET,
Aligatoo gozaimas.
Terima kasih.

TNV,

Tulisan latin sesuai bunyi
asli bahasa Jepang

»n b

R
Bl AT TORIETT,

v

ZA
AN
=

Kali ini juga percakapan di hotel.

Puzzle de Bahasa BEAR

(Untuk pabrik/ 1Y KRRV FEHNE
|| s,
Cesmmim || umtk orang Jepang

Buku percakapan BEAD X935 deld
P BJX  3& (TH®

yang disusun AVERST g

berdasarkan BJ spz ’

system Pol Puzzle de
\ B . €lajaran Bahasa
B ¥ AT L7\ — Bahasa (;ntuk pabrik

A LT =55 08 E) Indonesia / kantor)
HCT,

Rp. 50. Rp. 100.000
\ pSOOOOJ \ P J L

Serial Dwi Bahasa Indonesia Jepang
B1R1IVFHNLDY—=-X
Ngomong - g4, priye  Sekolah di

Kata Kunci Dari QC

dalam ke OA begini Jepang
Operasi € Ngomon R
Pabrik QC h5 5 ) 8 HARDZAE
IL;%}%’E@ A ~ begltu
sov—t B ppEa
o959
Rp. 50.000
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Serat Centhini Fx Y71 &YX

Pupuh 259, Maskumambang: 40 Bait.

2. Ki Antyana Menerangkan 40 Macam Tanda-tanda Zaman sebagai Pertanda

Datangnya Hari Kiamat

30 Banyak orang yang pergi berdukun kepada orang ahli perhitungan, memakai obat-
obatan yang biasa digunakan orang kafir dan banyak orang yang tunduk kepada setan.

31 Sedikit orang yang saling menyayangi dan banyak orang yang bermusuhan sesamanya.

32 Banyak hujan salah musim, kemarau seperti musim hujan, musim hujan seperti
kemarau.

33 Banyak orang yang tidak setia dalam memuliakan Al-Qur’an, bahkan Qur'an dipakai
untuk mencari makan.

34 Saat yang bersamaan, yaitu permulaan bulan Puasa yang jatuh pada hari Jumat,
demikian pula hari Idul Fitri pun pada hari Jumat.

35 Banyak muda-mudi yang cantik dan tampan tidak mempunyai rasa malu melakukan
pekerjaan jahat dan nista.

36 Perbuatan yang tidak patut semakin menjadi-jadi, begitu pula kejahatan dan maksiat

makin merata.
2. F TV VERRTDOHMNKSEHIE LTORHMD 4 0 DIKL ZFHHT %

30 ZL DA MEOLENEHFIHT 5 YL HOHMEKTH 2 BRD & T A IR DE
FENCITE . 2L DANDEEICHEZ T 5,

31 BHWCEEZHBTEI ANWDEL ZLDADBEWVICHEAE D,

32 FNCFREL Z L OMDES, ZENETEOLIICKD, MENLZTFOKX SRS,

33 ZLDANA—F 0 ZMLZEDL LTEDEL%D, TNETANh, OI—FV2EBH
DRRICT %,

34 WIEBAOMS L LNT UNEIRHCSEHIC S5,

35 ZLDOERELNPEKT S Lix, BEHEDHELWEHICHKT %,

36 IELLBWITADKTT 5, Z U TEFEDARETADRITT %,
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WTEZBODEE Kata-kata Matsushita Konosuke
7 N

Konosuke Matsushita

Tokoh besar managemen Jepang. Banyak orang memanggil beliau sebagai “Dewa Managemen”.

Sebelum perang dunia ke I, beliau mendirikan “Matsushita Elektrik” dengan 3 orang (bersama isteri dan adik
isteri) saja. Dan sekarang “Matsushita Elektrik” tersebut dikenal sebagai “Panasonic”.

Setelah Perang dunia ke II, beliau mendirikan lembaga penelitian PHP (PEACE and HAPPINESS through
KPROSPERITY” dengan tujuan mencari kebahagiaan manusia dalam segi batiniah. )

BRI/ L

Fel A E 2 280 A — & —

F<1E. BHOHZE, CEADMACH ZUTh< . ZOBIED T EARROMAE
WHESH, EVD ECTBICEENEDTT &, KHINE S, CATAEADE TR
TV B BIETHNE. TNEROBY 5 BEE L HET 2D T %, 20&5 %5
WD, EFMG IR LTEALKESS LEX THRED DI T, . Jhpis &
VBRI EET BT LAV E o F, TOBNTT, WEEMIET 55 TEL D&t

Cowibrd o

MBS FIE LSET % C R TE DT,

FhzxwsLx o< HELAND & SLkZ )

PHP 8T, #31140F# [T FE2B) ) NERD B S5 &0
Hubungan antara suami isteri adalah kunci ukuran kepercayaan

Aku mengukur apakah bisa percaya atau tidak, bukan hanya kepribadian bapak punya
toko, namun saya perhatikan juga apakah hubungan antara suami isteri di toko itu baik
atau tidak juga. Jika toko yang berusaha dengan kerjasama kedua orang dengan baik,
saya anggap toko itu bisa dipercaya. Aku berpikir kalau toko yang seperti itu aman untuk
kerjasama dan menjalankan bisnis. Ternyata toko yang hubungan antara suami isterinya
baik, tidak ada yang bangkrut. Dengan demikian di antara banyak perusahaan serupa
bangkrut, perusahaan aku bisa berkembang terus dengan lancar.

Dari buku “[Matsushita Konosuke] kata-kata yang membuka kehidupan baru”
Penulis Taniguchi Zenpei, Penerbit PHP Reseach Institute. Inc.

IREHEEDOBHS5E  Penerimaan Pemasangan Iklan

FCEichL 1 ] RS I BINEZEE L TOE T, #E L I PTISSIHFAT X THHLEHEIEE W,

Kami sedang menerima pemasangan iklan di "Komunikasi 1J". Informasi selanjutnya silahkan hubungi PT.ISSL
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%%3/ Informasi
r)ld@) a Kursus Bahasa Jepang

"Bungka Juku"

J S

HAGE AR T3(bgh] T,
ERRDTBMZBRLLTEHO X,
Kursus Bahasa Jepang "Bungka Juku" Dengan BJ System

menunggu kehadiran anda. yang terbaru di dunia

Begitu selesai level 6,

mendapat kemampuan setara

lulusan S1
Biaya pendaftaran : Rp.100.000-
Biaya kursus (termasuk buku, ujian dan sertifikat)
Level 1 : Rp.300.000- (8 kali pertemuan)

Level 2-6  :Rp.600.000- (16 kali pertemuan)/Level

Silahkan mendapatkan
‘ buku pelajaran
di Kantor ISSI

In House : Rp. 300.000,-/kali 15

Menerima Pendaftaran

Sistem Ujian Mandiri
Biaya Ujian Rp.25.000-, Jika
lulus langsung dapat sertifikat!

Di Kantor PT. Industrial Support Services Indonesia
Ruko Menteng A22 Lippo Cikarang, Bekasi, Jawa-Barat
Tel. (021) 8990-9861
E-mail: ekaissi@indosat.net.id / infoissi@indosat.net.id
Hp. 0818-10-0286 (Indah)
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EEHRDESEDLS Dari Dongeng Miyazawa Kenji

( Miyazawa Kenji adalah penulis dongeng legendaris di Jepang. Dari dongeng dia, kita bisa mempelajari bermacam-macam hal. )
Maka kami sengaja memuat dongeng dia disertai terjemahan bahasa Indonesianya.

RT—/ DILY (25)
[Z T ABHNFIZE W, ]

DIz VIFEEROHCSM U TAED £ Lz,
[(BHALA—/ « Fa—AFED] BHREIZVWELE,
[Z5 T3,

MHEE, 2o, MIRET/\EE. £, AFE, BiFE. cod
D] BEIEDIELOZRNWANAENEHERL
F Lz,

[Z5T9,]

MCRA (7T ) @dH BRT—EROEKT 7 E—n
ZET ML LTeh, ]

NERo7r7E—m?] bl LREZURQL LK,

MR, TR ERTFEL TR B mE <
EZHICRVEL,

BRE77E8—aZzEIh W LTWEREAS,]
MOWZ DT LId—HERIBIRE O THINZE D T, |
M5 (5%) 255 LZNEIFRICHS £,

DM Z, ZOEZRE - THOHAHBHTWVE L LB
DB EDHND TV HIENT LTz,

(ZAGETEDNGHL (LS T)ICREN, TAKILE
TBNLEHEHENTOSENADIE, ]

MARLBEZIIRZE5 LR EBHELIZENED
MO EI, ]

[ENTENEAR I > BDEZTL BHAITHN LIzAH 5, ]

Lapangan Polano (25)

"Duduk di situ."

Saya menunduk di depan pak polisi dan duduk.
"Kamu bapak Leono Cust ya." Pak polisi mengatakan.
"lya pak."
"Pekerjaan, pegawai negeri, tingkat 18, usia, alamat asli,
alamat sekarang, sesuai yang ada di sini?" Pak Polisi
menunjuk dokumen yang diisi nama saya dan lain-lain.

‘lya pak."

"Kalau begitu saya tanya, kamu sembunyikan Fazero petani

bapak Fazero ke mana?"
"Fazero si penani?" Saya menampakkan muka bingung.

"Petani. Kalau lebih dari usia 16, walaupun anak, petani."

Bapak polisi ngomong seperti agak malas.
"Kamu menyembunyikan Fazero di tempat sesuatu khan?"

"Tidak pak. Saya begitu berpisah di barat lapangan pacuan

kuda dua malam lalu saja."
"Kalau bohong, hal itu juga dianggap kejahatan lho."

"Tidak. Pada waktu itu muncul bulan pernama hari ke 20,

dan lapangan rumput penuh dengan sinyal bunga semangi."

"Masa hal seperti itu menjadi bukti. Saya tidak bisa menulis

sampai hal seperti itu."

"Kalau bapak anggap bohong, jika menjadi di mana-mana

akan bisa tahu."

"Mencari atau tidak, terselah pihak sini. Kamu yang

sembunyikan kan?"
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"Tidak tahu."
"Saya mengajukan ke pengadilan ho."
"Semau bapak.” Kedua orang saring melihat muka.

"Kalau begitu, saya tanyakan, kenapa kamu bisa kenal

bersama Fazero?"

"Karena Fazero mengamankan kambing yang lari dari tempat

saya."
"Oh iya. Itu kapan, di mana?"

"Hari minggu terakhir bulan Mei, kalau ngak salah tanggal
27."

"Oh iya. Tanggal 27. Di mana?"

"Itu jalan yang namanya apa? Dari sebelah gerega, jalan

yang keluar dari desa, jalan terus sekitar 1 kilo."

"Oh iya. Kamu tanggal 27 malam, bersama Fazero masuk

tanpa izin pada pesta desa ya."

"Bukan masuk tanpa izin. Karena terang dan ada suara

macam-macasm, maka kita coba pergi."

Lo PR

Foli. 10 HICAT9 £ A LR D OHEHIEDNTVWE T, 4 HRYKRF AT VDELSE,

Dari Redaksi l@

ZLTI0HEYYIIRNADEHULED E, FHTYTIFIC2EDOEIDEELDDHD
X9, R FATVKRD EAHERAADHFEL TO2AETHADE “DHOET, D
TDRREENENBROZDL > TTF AT U ZELITHEHEE RV EE>TVE T,

Fho U7y RZ—DEIICEME 2 EW0IT EEH K O EXRAMIICT 5, ThHFADE
T,

Baru-baru ini, saya agak sibuk persiapan Momiji Matsuri (Festival), yang diserenggarakan
pada Oktober nanti. Sudah mulai terbiasa, kalau April Sakura Matsuri di Lippo Cikarang,
dan Oktober Momiji Matsuri di JABABEKA, dalam 1 tahun ada 2 Matsuri di Cikarang.
Sebenarnya di Cikarang selain itu masih ada 2 pengembang propati yang besar. Di 2 daerah
itu juga saya ingin diadakan Matsuri.

Cikarang dijadikan seperti Sidney, yaitu walaupun bukan ibu kota, namun lebih terkenal
daripada ibu kota. Itulah impian saya.

(Bedjo)




‘/s)‘\ Agustus 2016 No. 125

)

(.
AYEARYT )+ Flim b e LR -
A~ Rx¥7 (ASSD
B BT — XD CEA

TOMAVEZAFYT IV« PR—F « =X+ FVFX
7 (ISSD Tid, ATFO &S Al - @iy —E X %2175
TVET, ESFTFHLEE L,

1. —ERY—LCZX (A RRITN)
o  HARGBRES AR 2 LA L / AATRAERESR 2 £ 0L |
DAY R T ADHEENZLET,
o K& YH UMMET® 1H3TH
—H @SmrEET 273FH
(F—=N—% A L 3FM /)
2. EIRY—Y X (HAN)
o 1EA 25 HEDONRT T V@iREIC X B —E X
o R&: YH UMMET 2KF5TH
—H (8HiMET) 4/58TH
(F—=IN—=RALTTH /)
3. kIS — LR *7‘ X (HA)
° oM RBEERANCEIF—2ToTEH>
fzDic, ESBBMAR Y TORKIGHINVENE,
LI F—HOREPHIC S WV EVSRERIZH D F
HAN? I F—DORBLELITERICESEDON
REVEDTT,
o K& ¥H @MRET 3AM
—H SrEFT 5758TFH
(A —=IN\—=Z A L8TH /K
4. [FAIREER (HA)
o K& MH WMET 4/58TH
—H (8WET) 8/8TFH
A== A L1 HH /K
5 BERY—EX
e Juryrvvati
< S ETE L OFANBER. EHBEBROMRZ FNT
TVET, E3FLRLUTITHHLEZ W,
Rl —% 1 =Y 3F5HH
e - i 1 =Y 4TH
LAT7Y b 1 R=VICDOETHmME
(FIME TBEEWEETET)
I R—=Y (HAFE 4007 A >~ RV 758 150 High

& XRVHA—F
- fEABIRRIC SR B E W,
R % 1 R—Y 18HIET

1 X—=2 (HAGFE 4007, A ~ F 22 7735 150 BiEH)
®  FEROME K USHLNITE
cHARWITHRY O DD BEFA—ILE LR
T7 I ATITOES s STNNERIERA KR BT -
Tl RTe LI BER E HCEER B2 BIED LET
DT ISSI DFATIEIC BIAA L TZE W

BRIWEDEE
PT. A VXA RUT )V YiR—h « =B R+ SV RZVT
(PT.1SSD)
Tel. :021-8990-9861

Fax :021-8990-7296
(H - 4. 9:00-18:00, HAGEDTEXZ A Xy IHHELET)
E-mail : oku@issi.co.id/ fuad@issi.co.id

v :0817-490-8510 (Bf317)

/0817-84-9702 (77w F)

~

Ol b

PT. INDUSTRIAL SUPPORT SERVICES INDONESIA
e-mail : info@issi.co.id Website : www.issi.co.id
tel. (021)8990-9861 Fax. 8990-7296

(26]

)

Atas nama PT. Industrial Support Services Indonesia (ISSI),

Informasi jasa terjemahan dan penerjemah oleh
PT. Industrial Support Services Indonesia (ISSI)

memberikan jasa sebagai berikut.

1. Jasa Penerjemah umum

® Ditangani orang Indonesia yang sudah dapat

ujian kemampuan bahasa Jepang 2 kyuu lebih /
pernah tinggal di Jepang 2 tahun lebih.
® Ongkos jasa: Setengah hari (sebelum 4 jam)

13.000 yen

Satu hari (sebelum 8 jam)

23,000 yen
(Over time 3,000 yen / jam)

2. Jasa Penerjemah (Indonesia-Jepang)

® Jasa Penerjemah yang profesional, yang ditangani
oleh orang Jepang yang telah tinggal di Indonesia

dan pengalaman sebagai penerjemah selama

25tahun

® Ongkos jasa: Setengah hari (sebelum 4 jam)

25,000 yen

Satu hari (sebelum 8 jam)

48,000 yen
(Over time 7,000 yen / jam)

3. Jasa Penerjemah untuk Seminar / Rapat

® Apakah ada pengalaman seperti, walaupun
diadakan seminar oleh orang ahli, tetapi reaksi

pesertanya tidak memuaskan, atau setelah seminar,

hasilnya tidak begitu kelihatan. Kesuksesan
seminar, sangat tergantung penerjemah juga.
® Ongkos jasa: Setengah hari (sebelum 4 jam)

30,000 yen

Satu hari (sebelum 8 jam)

58,000 yen
(Over time 8,000 yen / jam)

4. Simultaneous translator

® Ongkos jasa: Setengah hari (sebelum 4 jam)

48,000 yen

Satu hari (sebelum 8 jam)

88,000 yen
(Over time 10,000 yen / jam)

5. Jasa Terjemahan

® Professional
Ditangani oleh orang Jepang yang telah
berpengalaman untuk berbagai macam
terjemahan baik teknis maupun hukum.

Ongkos jasa:
Umum : 1 halaman 3,500 yen
Teknis / hukum: 1 halaman 4,000 yen

Gambar / daftar ditambah 1,000 yen perhalaman

1 halaman (bahasa Jepang 400 huruf, bahasa Indonesia
150 kata)

Siap menerima pesanan sampai ke percetakan.

1 halaman (bahasa Jepang 400 huruf, bahasa Indonesia

® Ekonomis

Ditangani oleh orang Indonesia berpengalaman.

Ongkos jasa: 1 halaman Rp. 180.000-

150 kata)

® Cara mengirim terjemahan dan pembayaran

Kirim mengirim bahan terjemahan secara dasar

dilakukan melalui e-mail atau fax.

Setelah selesai terjemahan, kami akan kirim
hasil terjemahan dan invoice, maka tolong
ditransfer ke rekening ISSL

Hubungi ke:
PT. Industrial Support Services Indonesia (PT. ISSI)

Tel.
Fax

~

:021-8990-9861
:021-8990-7296
(Senin-Jum’at, 9.00-17.00,
Ada staff yang bisa bahasa Jepang)
E-mail :fuad@issi.co.id
HP : 0817-84-9702 (Fuad)

(.
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Mungkin ada banyak perusahaan yang sedang mengalami kesulitan
tentang komunikasi di dalam perusahaan, khususnya antara atasan orang
Jepang dan staff lokal. Memang perbedaan bahasa dan budaya menjadi
salah satu penyebab. Akan tetapi karena meng-kambing-hitam-kan
perbedaan bahasa dan budaya sehingga kalau tidak bisa memanfaatkan
kemampuan karyawan masing-masing, hal itu amat sangat disayangkan.

Saat ini, sedang tersebar teori “HORENSO” di seluruh dunia.
“HORENSO"adalah singkatan dari “HOUKOKU (Pelaporan)”, “RENRAKU
(Informasikan)” dan “SOUDAN (Konsultasi)”, dan teori untuk melancarkan
komunikasi di dalam perusahaan.

Dengan mempelajari “HORENSO"ini, dapat disadari kembali bagaimana
pentingnya komunikasi di dalam perusahaan. Dan dengan seminar
“HORENSO” di PT. ISSI, sampai menyinggung “kenapa kita bekerja di
dalam perusahaan” sampai “kenapa kita hidup’, maka bisa membantu
meningkatkan semangat kerja karyawan masing-masing.

Selain itu, kami mengenalkan beberapa tool HORENSO secara nyata,
maka dapat digunakan untuk memperbaiki (KAIZEN) efisiensi pekerjaan
di dalam kantor.

Kami PT. ISSI, selain “Seminar HORENSO", menyediakan pula “Seminar
SHIN-HORENSO (Managemen melalui informasi)”. Jika dipergunakannya
setelah selesai “Seminar HORENSO", efisiensinya dapat lebih ditingkatkan.

Isi Seminar

. Rahasia kemajuan perusahaan Jepang
. Kemampuan sebagai manager itu apa?
. Arti hidup

. Beberapa pikiran tentang “Informasi”
. Penjelasan mengenai “HOUKOKU”, “RENRAKU" dan “SOUDAN"
. “Claim adalah harta perusahaan”

. Studi Kasus

. Mengenalkan beberapa tool yang ada kaitan “HOUKOKU" dan
“RENRAKU”

. Jika seminar 2 hari, hari yang ke 2 meningkatkan mutu HORENSO,
dengan menggunakan bahan dari Pusat HORENSO Jepang.

Biaya training
In House Training

Seminar yang dilakukan di tempat client (jumlah pesertanya bebas)
Rp.9.800.000-
(Sembilan Juta Delapan Ratus Ribu Rupiah)
Rp.18.900.000-
(Delapan Belas Juta Sembilan Ratus Ribu Rupiah)

In House Training in ISSI
In House Training yang menggunakan ruang seminar ISSI

1 hari seminar

2 hari seminar

(max. 24 orang)
1 hari seminar Rp.9.800.000-
(Sembilan Juta Delapan Ratus Ribu Rupiah)
Rp.18.900.000-

(Delapan Belas Juta Sembilan Ratus Ribu Rupiah)

2 hari seminar

% Ongkos jasa di atas semua tidak termasuk pajak (PPh 23).

N '




‘/s)‘\ Agustus 2016 No. 125 z ang

PT. INDUSTRIAL SUPPORT SERVICES INDONESIA
e-mail : info@issi.co.id Website : www.issi.co.id
tel. (021)8990-9861 Fax. 8990-7296

(28]

El‘” AVEARYT I - YR=F - =B X+ AV FXT7 (SSD
MEETED

A YRRV T ERREROBEEETH S, 1ICEhD 5 ILE T Oflifl
HERE BRI TV, FEREH 2T Lb TS GIEEHT T 2 filh 40
Bl ZAUSHE S Pfliod ERE S DIVE T RITHEKT B & T ADRICKEL,

Floo AV FRY T BHBROMEFHETNBE DB IRHRHROREETH
B, LI LEMG, ZOMMIEL, HRICH-> TETVD, BbiEIC X
BEVREFBAELRINBINCH 5, BUE, A > R 32> 7 OFRMIEORTEIE .
AV XY TENZIOMETIR AL, FRNEREL 2> T0d, TOK
AR TOMEIOARK & D A > RERS T OARMODSIEN] LS Wiz
HIC Kb iTbhs,

HATEED BARAAM & UTHEMOMMSEAT NS, LirL, 1
YRRV THREMNSDRDLOAMICIE N, BEAAM & U TRitkE Nz
MOBEHNMTE RN R B> TE TS, BBHEITbNR%ZD,
HENFBHERHIMOE FDE < R> TS, MnEE@m < Ro AR
BEREMTH A SNEL E>THNTLE S, DT LIC X DEDRPFIC
HOKPIDKE S 7259, TOB%E THADAM X O SHEOAMD fhvig
W) ZlDER5T IHRE] LWL TERWESS,

ZOXSE, A YRR TEBIZMMO LA, HADA Y R 7IE
) B AMBHEORAMNZFERIE Ve TR bbb EE25THAS.

FNTIE, E5LT VETZ) DRI Z0h, 2% L — b OZBIHi
TRAREEL, DFE DREEELROBGF TR D > TV, VETICHT 5%
RPDIRL AV R T EMNICBT 2 MMIOTENEHN D IV E T RIS
%, o LHORTLEZREIME X OMANKE VNS IVET TR,

£S5 LTRBRERDEE A ¥ R T DIANKE L 2% DM, FD—
DO K H 2 B & B A IfiE D W8 &2 S EIC I > TV B 56T
BHBbo FMREZOEFHEL, —XIMLENEDZHAL, MATTT
AT %, CODBEDA Y R TICB 3 (DI E—2Th b, T
DFNOHT—FMHIMEEOFENDIE—XINTTH O, O TDOHE
THANNELRE NS,

WIS E D %5, —REIN L% BT 5 B S AUE i o &5y
FERINEIAEE AL THBEWVS T &ickb, XN LZ2E/TITS 8
ZEHD T EDIVET Ol Es, Pl - FPHRABIEICHLS 5 —D 0
KEBBNTHD LWET S,

BUE, HATE T—RINT.OREN ) ZH5- 122  OFARE D EER D Z
TW5%, ZORMFEDOHICIE SO THIUC I LIz &> T0B A
DBV, ZFOXIBNEBICA Y RV T T [—=RINTOREN] Z &
HBHEOIFEELTESS CENTENREBEVICHREZE5T T ENT
EXP

JVET OffifitiZz H8 % %08 5 —DDiEMNH %, TIUIREDILKEZ, H
RIEDA Y RIS TITHE T BI04 T2 > T DD OREDN H %, 1V K
2T OB, A Y RISV T NMEEBEDLAN), A3a=r—vave
WoltE DR, TORMBICHILT 3T LA TENETHICREZILAL, LE
7 Offifiz DB LN TEDLEZ S,

MEDESBEZIMEAY R T OFEERRIBEE SN, ISSHIFY
7 i, N— REiEEDH L FOEEZHIE L T <,

A V7 b

AARNFAGE A > B2 T EE 2 TR B T D3, FRED
AV RIVT NHMERAFIVT v T OLOR

Tk, A2 K227 DMRERERFIRE E 5 NMOHIK

A Y R2T7 NERY % AATEHRE

R EARIC K B AV R A T ENFEREOTENE(

AYRRXYT, BAMOII 2 =7 —va v, LSROHEE

A2 R 7EANOHAMRIEC S % E

N o g WD

N— R

REL VUit —E 2
AVTF VAP =L R
IT¥—E 2

@@N!—‘Fﬂ

Visi & Misi ISSI @

VISI

Indonesia adalah salah satu negara yang kaya sumberdaya alam. Namun demikian nilai
Rupiah makin lama makin merosot. Rakyat Indonesia selalu mengalami kesulitan karena
adanya pengurangan subsidi BBM, yang mengakibatkan kenaikan harga komoditi. Kondisi
buruk ini, boleh dikatakan terjadi karena lemahnya nilai Rupiah.

Indonesia juga memiliki hutan yang bagus dan luas, sehingga Indonesia disebut “paru-
paru dunia”. Akan tetapi hutan tersebut makin lama makin sempit dengan pasti. Masalah
kerusakan hutan di Indonesia, bukan hanya masalah di dalam negeri saja, namun menjadi
masalah internasional. Kerusakan hutan ini terjadi berdasarkan alasan yang sederhana yaitu
“daripada kayu luar negeri, lebih murah kayu Indonesia’.

Di Jepang dari dulu ramai reboisasi pohon sejenis daun berjari, sebagai kayu bahan
bangunan. Akan tetapi karena dikuasai kayu luar negeri yang lebih murah, seperti kayu dari
Indonesia, hutan yang di Jepang sendiri kurang terawat. Karena pohon-pohon ditanami dalam
jarak pendek dan pohon di antaranya tidak ditebang (seharusnya ditebang, agar pohon yang
sisa menjadi lebih subur), sehingga pohon-pohon tersebut menjadi tinggi dengan kondisi
langsing. Pohon-pohon yang langsing dan tinggi tersebut sangat lemah, jika turun hujan
saljunya banyak, atau datang angin topan besar. Dan akhirnya mengakibatkan tanah longsor,
air bah dsb. di kota dan desa yang ada di lereng gunung. Masalah ini juga boleh dikatakan
“kerusakan hutan” yang disebabkan “kayu luar negeri lebih murah daripada kayu Jepang”.

Dengan demikian, boleh dikatakan penyebab daripada kenaikan harga di Indonesia serta
kerusakan hutan di Jepang dan Indonesia, adalah lemahnya nilai Rupiah.

Kalau begitu, kenapa Rupiah menjadi melemah?  Perubahan nilai tukar valuta asing,
berdasarkan sistem ekonomi yang sederhana, yaitu permintaan dan persediaan. Permintaan
terhadap Rupiahnya sedikit, dan persediaan valuta asing di dalam negerinya tinggi, maka
Rupiahnya menjadi lemah. Dengan kata lain, karena impornya lebih banyak daripada ekspor,
maka Rupiah menjadi lemah.

Kenapa impor di Indonesia menjadi banyak, padahal Indonesia adalah negara kaya sumber
daya. Salah satu sebabnya bagian yang nilai tambahnya tinggi, yang perlu teknologi, diminta
ke luar negeri. Mengekspor bahan mentah begitu saja, lalu diolah pertama, kemudian
impornya, lalu assembly dan ekspor lagi. Inilah kondisi industri Indonesia sekarang. Dalam
proses ini, bagian yang nilai tambahnya paling tinggi adalah proses olah pertama, dan dalam
proses olah pertama itulah diperlukan teknologi.

Dengan kata lain, jika ada kemampuan untuk menangani proses olah pertama, tidak usah
minta diolah bagian yang nilai tambahnya tinggi ke luar negeri.

Sekarang di Jepang, banyak orang yang memiliki “kemampuan proses olah pertama”
menjadi pensiun. Di antaranya ada yang ingin ikutserta pembangunan di luar negeri. Orang-
orang seperti itu, jumlahnya agak banyak. Seandainya orang-orang seperti itu datang ke
Indonesia dan minta dibimbing untuk meningkatkan “kemampuan menangani proses olah
pertama’, sama-sama mendapat keuntungan.

Ada pula jalan untuk meningkatkan nilai Rupiah. Yaitu menarik investasi. Akan tetapi
dalam menanam investasi oleh perusahaan Jepang, ada beberapa kendala. Yaitu penegakan
hukum di Indonesia, level pekerja orang Indonesia, dan masalah komunikasi. Seandainya
dapat diatasi masalah-masalah tersebut, dapat menarik investasi lebih besar dan dapat

meningkatkan nilai Rupiah.

MISI
Berdasarkan pikiran tersebut, dengan tujuan mengembangkan industri di Indonesia, ISSI

menjalankan kegiatan-kegiatan tersebut, baik segi piranti lunak maupun piranti keras.

A Piranti lunak

1. Membantu dan membuat kondisi, supaya orang ahli teknik Jepang, membimbing
teknisi orang Indonesia.

Membantu untuk meningkatkan kemampuan pekerja Indonesia.

Membimbing SDM yang akan megembangkan industri Indonesia.

Pendidikan bahasa Jepang terhadap orang Indonesia.

Mengaktifkan industri dalam negeri, melalui periklanan dan perpromosian.

Mendorong komunikasi dan pertukaran budaya antara Indonesia dan Jepang.

N gk LN

Membantu jalan usaha terhadap perusahaan Jepang yang ada di Indonesia.

Piranti keras
Service Jig dan Tool.

Service maintenance
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Service IT (information Teknologi)




